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إدارة المقاييس ومؤشرات الأداء الرئيسية في المشاريع

  باوند 3900   رسوم الاشتراك : دبي ( الإمارات ) - Dubai VOCO  المدينة : 24 - 28 نوفمبر 2024  التاريخ :  PM28  رمز : 

مقدمة

الهدف العام من هذه الدورة هو تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة لتصميم وتطبيق مقاييس المشروع ومؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs). علاوة على ذلك، تساعد
الدورة المشاركين في تحديد القوى الدافعة لتحسين مقاييس المشروع القائمة على القيمة وتسمح لهم بتصميم لوحة المعلومات المشروع. تمكن الدورة المشاركين من

إتقان ميزات Project Microsoft في الإبلاغ عن أداء المشروع واتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية.

 

أهداف دورة إدارة المقاييس ومؤشرات الأداء الرئيسية في المشاريع

تحديد القوى الدافعة التي ستؤدي إلى مقاييس أفضل للمشروع
تحديد واختيار مقاييس المشروع الصحيحة

تطوير وتطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية للمشروع
Project MS إنشاء مؤشرات الأداء الرئيسية والتقارير الخاصة بالمشروع باستخدام

تصميم لوحة تحكم المشروع وتقارير إشارات المرور
بناء مقاييس المشروع على أساس القيمة

 

محاور دورة إدارة المقاييس ومؤشرات الأداء الرئيسية في المشاريع

اليوم الأول

القوى الدافعة لتحسين مقاييس المشروع

المشهد التنفيذي لإدارة المشروع
أنواع منهجيات إدارة المشاريع

الإطار مقابل المنهجية
إدارة مشروع "صنع المشاركة"

نظرة جديدة لتحديد نجاح المشروع
دورة إدارة العلاقات مع أصحاب المصلحة

الفحوصات الصحية للمشروع

اليوم الثاني

مقاييس المشروع

مقاييس إدارة المشروع: السنوات الأولى مقابل المشهد الحالي
فهم مقاييس المشروع

متطلبات المقاييس
خصائص مقاييس المشروع

فئات مقاييس المشروع وأنواعها
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اختيار مقاييس المشروع الصحيحة
(PMO) المقاييس ومكتب إدارة المشاريع

اليوم الثالث

مؤشرات الأداء الرئيسية للمشروع

الحاجة إلى استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية للمشروع
خصائص مؤشرات الأداء الرئيسية

فئات مؤشرات الأداء الرئيسية
KPIs اختيار الـ

قياس مؤشرات الأداء الرئيسية
الاعتماد المتبادل لمؤشرات الأداء الرئيسية

الأهداف والفشل
أهم 25 مؤشر أداء رئيسي لإدارة المشاريع

اليوم الرابع

Project MS إدارة مقاييس المشروع ومؤشرات الأداء الرئيسية باستخدام

تطوير مقاييس القيمة المكتسبة ومؤشرات الأداء الرئيسية
التقارير مقابل المشاهدات
تنسيق الجداول في تقرير

تنسيق المخططات في تقرير
إنشاء تقرير مخصص

لوحات تحكم المشروع

تقارير لوحات القيادة الضوئية
لوحات القيادة وبطاقات الأداء

فوائد لوحات العدادات
قواعد لوحات القيادة

نصائح تصميم لوحة القيادة

اليوم الخامس

مقاييس إدارة المشاريع القائمة على القيمة

الجمع بين النجاح والقيمة
إدراك الحاجة إلى مقاييس قيمة المشروع

الحاجة إلى تقنيات قياس فعّالة
العلاقة بين إدارة المشروع والقيمة

إنشاء مقاييس قيمة المشروع
القيمة  قياس
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مدن التدريب في بلاك بيرد

اوربا وامريكا

زيورخ (النمسا) استوكهولم (السويد) لايون (فرنسا) (الدنمارك)كوبنهاغن بوردو(فرنسا) أنسي(فرنسا)

أوسلو (النرويج) ادنبرة (المملكة المتحدة) غلاسكو (اسكتلند) مالقا (اسبانيا) لندن (المملكة المتحدة) اسطنبول (تركيا)

امستردام (هولندا) دوسلدورف (المانيا) باريس (فرنسا) برشلونة (اسبانيا) ميونخ (المانيا) جنيف (سويسرا)

براغ (التشيك) فينّا (النمسا) روما (ايطاليا) بروكسل (بلجيكا) مدريد (اسبانيا ) برلين (المانيا)

لشبونة (البرتغال) مانشستر (المملكة المتحدة) ميلان (ايطاليا)

لوس أنجلس ( امريكا ) فلوريدا ( امريكا ) أون لاين بوسطن( امريكا ) واشنطن ( امريكا ) ميامي ( امريكا )

(أمريكا)نيويورك كندا (تورونتو)
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مدن التدريب في بلاك بيرد

آسيا

بكين (الصين)بانكوك(تايلاند)بالي (أندونيسيا)مانيلا (الفلبين)مالدديف (مالديف)باكو (أذربيجان)

كوالالمبور(ماليزيا)طوكيو(اليابان)سيدني(أستراليا)سنغافورة(سنغافورة)موسكو(روسيا)جاكرتا (أندونيسيا)

افريقيا

كيغالي (روندا) كيب تاون (افريقيا) أكرا (غانا) لاجوس (نيجيريا) مراكش(المغرب) نيروبي (كينيا)

دبي ( الإمارات ) القاهرة (مصر) شرم الشيخ (مصر) كازا بلانكا (المغرب) تونس (تونس)
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
صقل المهارات والإدارة المرنة

البرامج التقنية
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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