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مقدمة

يُعد التدقيق الطبي أحد المكونات الأساسية للإدارة الفعالة للتأمين الصحي، حيث يساعد شركات التأمين والجهات الصحية على

تقييم مدى ملاءمة الخدمات الصحية وضرورتها الطبية وجودتها وفعاليتها من حيث التكلفة

.

يقدم هذا البرنامج التدريبي فهماً شاملاً لمبادئ وممارسات التدقيق الطبي في بيئة التأمين الصحي، بما في ذلك مراجعة

المطالبات الطبية، وتقييم أداء مقدمي الخدمات الصحية، والترميز الطبي، ومراجعة الاستخدام، والضرورة الطبية، واكتشاف حالات

الاحتيال، والحد من التكاليف

.

كما يتعرف المشاركون على المنهجيات العملية للتدقيق الطبي، ويتعلمون كيفية تحديد الممارسات غير المناسبة، والأخطاء في

الفوترة، والاستخدام المفرط للخدمات الصحية، وحالات الاحتيال المحتملة، مع الحفاظ على التوازن بين ضبط التكاليف وتحسين

جودة رعاية المرضى

.

أهداف الدورة

بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:



.فهم مبادئ وأهداف التدقيق الطبي ودوره في التأمين الصحي•

.توضيح العلاقة بين التدقيق الطبي وإدارة المطالبات وجودة الرعاية الصحية•

.تطبيق منهجيات منظمة لمراجعة المطالبات والسجلات الطبية•

.تقييم الضرورة الطبية ومدى ملاءمة الخدمات والإجراءات الطبية•

.تحديد أخطاء الترميز والفوترة والاستخدام المفرط والممارسات الاحتيالية المحتملة•

.تقييم أداء مقدمي الخدمات الصحية ومدى التزامهم بسياسات وإجراءات التأمين•

.تطبيق نتائج التدقيق لتحسين إدارة المطالبات والحد من التكاليف•

.إعداد تقارير التدقيق الطبي بصورة فعالة وتقديم التوصيات المناسبة•

.فهم مؤشرات الأداء الرئيسية المستخدمة في التدقيق الطبي•

.تطبيق أفضل الممارسات لتحقيق التحسين المستمر في عمليات التأمين الصحي•

محاور الدورة التدريبية

اليوم الأول - أساسيات التدقيق الطبي في التأمين الصحي

.مقدمة في التدقيق الطبي ودوره في قطاع التأمين الصحي1.

.أهداف ومبادئ ونطاق التدقيق الطبي2.

.دورة التأمين الصحي: الاكتتاب، والاستخدام، والمطالبات، وإدارة مقدمي الخدمات3.

.أدوار ومسؤوليات المدققين الطبيين وفرق المطالبات ومقدمي الخدمات الصحية4.

.معايير وسياسات التدقيق الطبي، والأخلاقيات، والسرية، والمسؤوليات المهنية5.

اليوم الثاني - مراجعة المطالبات الطبية والضرورة الطبية

.فهم عملية المطالبات الطبية ومتطلبات التوثيق1.

.مراجعة السجلات الطبية والفواتير والوصفات الطبية ونتائج المختبرات والتقارير التشخيصية2.

.تقييم الضرورة الطبية ومدى ملاءمة العلاج3.

.تحديد الفحوصات والإجراءات وحالات الدخول إلى المستشفى والعلاجات غير الضرورية4.

.الأساليب العملية لمراجعة المطالبات واتخاذ القرارات المناسبة5.



اليوم الثالث - الترميز والفوترة والاستخدام وضبط التكاليف

.مقدمة في الترميز الطبي وأهميته في تدقيق المطالبات1.

.تحديد أخطاء الترميز، ورفع مستوى الترميز، والفوترة غير المجمعة، والفوترة المكررة، والرسوم غير الصحيحة2.

.مراجعة استخدام الخدمات الصحية وتحديد حالات الاستخدام غير المناسب3.

.استراتيجيات الحد من التكاليف في قطاع التأمين الصحي4.

.دراسات حالة: اكتشاف أخطاء الفوترة والمطالبات غير المناسبة5.

اليوم الرابع - الاحتيال وإساءة الاستخدام وتدقيق مقدمي الخدمات

.فهم الاحتيال والهدر وإساءة استخدام الخدمات في قطاع الرعاية الصحية1.

.تحديد المؤشرات والعلامات التحذيرية للمطالبات المشبوهة2.

.إعداد ملفات تعريف مقدمي الخدمات ومراقبة وتقييم أدائهم3.

.إجراء عمليات تدقيق لمقدمي الخدمات ومراجعة مدى الالتزام بالعقود4.

.إعداد نتائج التدقيق والأدلة والإجراءات التصحيحية والتوصيات الفعالة5.

اليوم الخامس - إعداد تقارير التدقيق الطبي والتحسين المستمر

.منهجية التدقيق الطبي: التخطيط، واختيار العينات، والمراجعة، والتوثيق، وإعداد التقارير1.

.إعداد تقارير التدقيق الطبي وعرض نتائج التدقيق2.

.وقياس فعالية التدقيق الطبي KPIs مؤشرات الأداء الرئيسية3.

.استخدام نتائج التدقيق لتحسين الجودة وإدارة المخاطر وتحسين التكاليف4.

.بناء إطار فعال للتدقيق الطبي وإعداد خطط العمل والتحسين5.

!لماذا تحضر هذه الدورة؟ المكاسب والخسائر

المكاسب

سيتمكن المشاركون من اكتساب:



.معرفة عملية متقدمة في مجال التدقيق الطبي ضمن قطاع التأمين الصحي•

.مهارات أفضل في مراجعة المطالبات والسجلات الطبية•

.قدرة أكبر على تحديد التكاليف الصحية غير المناسبة وغير الضرورية•

.فهم أعمق لمؤشرات الاحتيال والهدر وإساءة الاستخدام•

.تحسين قدرات مراقبة وتدقيق مقدمي الخدمات الصحية•

.أدوات عملية لتحسين دقة المطالبات والحد من التكاليف•

.القدرة على إعداد تقارير تدقيق طبي واضحة ومدعومة بالأدلة•

.تعزيز الثقة في عرض ومناقشة نتائج التدقيق مع الأطراف الطبية والتأمينية ذات الصلة•

الخسائر المحتملة في حال عدم وجود تدقيق طبي فعال

قد يؤدي ضعف أو غياب التدقيق الطبي الفعال إلى:

.ارتفاع تكاليف الرعاية الصحية والمطالبات•

.سداد مطالبات غير مناسبة أو غير ضرورية طبياً•

.زيادة مخاطر الاحتيال والهدر وإساءة استخدام الخدمات•

.وجود أخطاء في معالجة المطالبات والتعويضات•

.ضعف مراقبة أداء مقدمي الخدمات الصحية•

.انخفاض القدرة على التحكم في استخدام الخدمات الصحية•

.حدوث تسرب مالي وخسائر يمكن تجنبها•

.زيادة النزاعات بين شركات التأمين ومقدمي الخدمات والمستفيدين•

 

الخلاصة

لا يقتصر التدقيق الطبي الفعال على اكتشاف الأخطاء، بل يُعد أداة استراتيجية لتحسين جودة الرعاية الصحية، وضبط التكاليف،

وإدارة علاقات مقدمي الخدمات، وتعزيز الاستدامة المالية لبرامج التأمين الصحي

.

ومن خلال تطبيق منهجيات منظمة للتدقيق، ومراجعة الوثائق السريرية والمالية، واستخدام الأساليب القائمة على البيانات، يمكن

للمدققين الطبيين مساعدة المؤسسات على تحقيق توازن أفضل بين 

.جودة الرعاية، وسلامة المرضى، والامتثال للأنظمة، والكفاءة المالية



FAQ الأسئلة الشائعة

من هم الأشخاص الذين يمكنهم الاستفادة من هذه الدورة؟1. 
الدورة مناسبة للمدققين الطبيين، وموظفي شركات التأمين الصحي، وموظفي المطالبات، والمراجعين الطبيين، والمتخصصين في

مراجعة الاستخدام، ومديري الرعاية الصحية، وفرق علاقات مقدمي الخدمات، وجميع العاملين في مجال إدارة تكاليف الرعاية

الصحية

.

هل يشترط وجود خبرة سابقة في التدقيق الطبي؟2. 
.لا. تغطي الدورة المبادئ الأساسية للتدقيق الطبي، ثم تنتقل تدريجياً إلى المفاهيم المتقدمة والتطبيقات العملية

هل تتضمن الدورة أمثلة وتطبيقات عملية؟3. 
نعم. تتضمن الدورة دراسات حالة عملية، وسيناريوهات لمراجعة المطالبات، وأمثلة على عمليات التدقيق، ومناقشات حول الأخطاء

الطبية وأخطاء الفوترة الشائعة

.

هل تتناول الدورة الاحتيال وإساءة استخدام الخدمات الصحية؟4. 
نعم. سيتعرف المشاركون على أبرز مؤشرات الاحتيال والهدر وإساءة الاستخدام، وكيف يمكن لإجراءات التدقيق أن تساعد في

اكتشافها والحد منها

.

هل سيتعلم المشاركون كيفية إعداد تقارير التدقيق الطبي؟5. 
نعم. تتناول الدورة الهيكل والمكونات الأساسية لتقرير التدقيق الطبي الفعال، بما في ذلك النتائج والأدلة الداعمة والاستنتاجات

والتوصيات

.

كيف يمكن للتدقيق الطبي أن يساعد شركات التأمين الصحي؟6. 
يساعد التدقيق الطبي شركات التأمين على تحسين دقة المطالبات، وتقليل النفقات غير الضرورية، واكتشاف الممارسات غير

المناسبة، وتعزيز إدارة مقدمي الخدمات، وتحسين جودة الرعاية الصحية وكفاءة التكاليف بشكل عام

.


