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مقدمة

الخاصة والشركات الحكومية الجهات تعتمد حيث الحديثة، المؤسسات في الأساسية الاستراتيجية الوظائف من العقود إدارة أصبحت

المشاريع تعقيد تزايد ومع الخدمات. ومقدمي والشركاء والاستشاريين والمقاولين الموردين مع العلاقات لتنظيم العقود على

يضمن بما حياتها، دورة طوال بكفاءة العقود إدارة على القدرة يمتلكون متخصصين إلى ملحة الحاجة أصبحت التجارية، والاتفاقيات

تحقيق الأهداف التشغيلية والمالية وتقليل المخاطر التعاقدية.

العقد إعداد مرحلة من بدءًا العقود، لإدارة الحديثة والأساليب المبادئ لفهم متكاملاً إطارًا العقود إدارة أخصائي دورة توفر

الحوكمة على الدورة تركز كما نتائجه. وتقييم للعقد النهائي الإغلاق إلى وصولاً والرقابة، والمتابعة التنفيذ بإدارة مرورًا وصياغته،

التعاقدية، وإدارة الأداء، وإدارة التغييرات، والالتزام بالشروط التعاقدية، ومعالجة المطالبات والنزاعات.

أداء وتحسين المختلفة، الأطراف بين التعاون تعزيز وكيفية العقود، إدارة في العالمية الممارسات أفضل على المشاركون يتعرف

من ممكنة قيمة أقصى تحقيق على القدرة تطوير في الدورة تساعد كما والتجارية. التنظيمية بالمتطلبات الالتزام وضمان الموردين،

العقود مع المحافظة على التوازن بين المخاطر والفرص.

الأداء يدعم بما بفعالية العقود إدارة لكيفية شاملاً فهمًا المشاركين يمنح بحيث ومتدرجًا، مترابطًا ليكون الدورة محتوى تصميم تم

المؤسسي والاستدامة التشغيلية وتحقيق النتائج المرجوة.

أهداف الدورة

بنهاية هذه الدورة سيكون المشاركون قادرين على:



التعرف على دورة حياة العقد ومراحلها المختلفة.•

فهم المبادئ الأساسية لإدارة العقود الحديثة.•

تطبيق ممارسات الحوكمة التعاقدية وإدارة الالتزامات.•

تحليل البنود والشروط التعاقدية وتفسيرها بصورة صحيحة.•

إدارة المخاطر التعاقدية وتطوير خطط المعالجة المناسبة.•

متابعة أداء الموردين والمقاولين وفق مؤشرات واضحة.•

تطبيق أساليب الرقابة والامتثال التعاقدي.•

إدارة التعديلات والتغييرات التعاقدية بفعالية.•

تطوير آليات فعالة لمراقبة العقود وإعداد التقارير.•

تعزيز التواصل والتنسيق بين أصحاب المصلحة.•

إدارة المطالبات والنزاعات التعاقدية بصورة منهجية.•

تحسين القيمة التجارية للعقود.•

دعم الأهداف المؤسسية من خلال الإدارة الفعالة للعقود.•

تطبيق أفضل الممارسات في توثيق وإدارة السجلات التعاقدية.•

تنفيذ إجراءات إغلاق العقود وتقييم نتائجها.•

تطوير خطط التحسين المستمر في إدارة العقود.•

محاور الدورة

اليوم الأول: أساسيات إدارة العقود ودورة حياة العقد

مفهوم إدارة العقود وأهميتها في المؤسسات.•

دورة حياة العقد من البداية حتى الإغلاق.•

أنواع العقود المستخدمة في القطاعات المختلفة.•

الأدوار والمسؤوليات التعاقدية.•

العلاقة بين إدارة العقود وإدارة المشتريات.•

المبادئ الأساسية للحوكمة التعاقدية.•

التحديات الشائعة في إدارة العقود.•

أفضل الممارسات في إدارة العلاقات التعاقدية.•



اليوم الثاني: تكوين العقود وصياغة البنود والشروط التعاقدية

العناصر الأساسية للعقد.•

أنواع الشروط والأحكام التعاقدية.•

صياغة نطاق العمل والمخرجات المطلوبة.•

بنود الأسعار والدفعات وآليات السداد.•

مستويات الخدمة ومؤشرات الأداء.•

الالتزامات والمسؤوليات التعاقدية.•

مراجعة العقود واعتمادها.•

توثيق المتطلبات التعاقدية.•

اليوم الثالث: إدارة العقود والحوكمة التعاقدية

إنشاء إطار لإدارة العقود.•

آليات الرقابة والإشراف التعاقدي.•

إدارة الالتزامات التعاقدية.•

متابعة الامتثال للشروط والأحكام.•

إدارة المراسلات والوثائق التعاقدية.•

التنسيق بين الأطراف المعنية.•

إعداد التقارير التعاقدية.•

تطبيق أفضل ممارسات الحوكمة.•

اليوم الرابع: إدارة المخاطر التعاقدية وتوزيع المسؤوليات

مفهوم المخاطر التعاقدية.•

تحديد وتحليل المخاطر المحتملة.•

تقييم تأثير المخاطر على العقد.•

توزيع المخاطر بين الأطراف.•

إعداد خطط معالجة المخاطر.•

إدارة المخاطر التشغيلية والمالية.•

متابعة مؤشرات المخاطر التعاقدية.•

إعداد تقارير المخاطر.•



اليوم الخامس: إدارة الأداء ومتابعة الموردين والمقاولين

أسس إدارة الأداء التعاقدي.•

تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية.•

تقييم أداء الموردين والمقاولين.•

متابعة جودة الخدمات والمخرجات.•

معالجة حالات ضعف الأداء.•

خطط التحسين والتطوير.•

إعداد تقارير الأداء الدورية.•

إدارة العلاقات المهنية مع الموردين.•

اليوم السادس: إدارة التغييرات والتعديلات التعاقدية

مفهوم التغيير التعاقدي.•

إجراءات طلب واعتماد التعديلات.•

تقييم أثر التغييرات على العقد.•

إدارة أوامر التغيير.•

الجوانب المالية للتعديلات.•

الجوانب الزمنية للتعديلات.•

توثيق التغييرات وإدارتها.•

الرقابة على تنفيذ التعديلات.•

اليوم السابع: إدارة المطالبات والنزاعات التعاقدية

أسباب المطالبات والنزاعات.•

تصنيف المطالبات التعاقدية.•

إجراءات معالجة المطالبات.•

تفسير البنود التعاقدية.•

أساليب التفاوض في حل النزاعات.•

التسوية الودية للنزاعات.•

آليات فض النزاعات التعاقدية.•

استخلاص الدروس المستفادة.•



اليوم الثامن: الإدارة التجارية وتعظيم القيمة من العقود

المفاهيم التجارية في إدارة العقود.•

تحسين القيمة التعاقدية.•

الرقابة على التكاليف.•

تحليل الجدوى التجارية للعقود.•

تطوير العلاقات الاستراتيجية مع الموردين.•

فرص تحسين الأداء المالي.•

تعزيز الكفاءة التشغيلية.•

دعم الأهداف المؤسسية من خلال العقود.•

اليوم التاسع: إدارة أصحاب المصلحة والعلاقات التعاقدية الاستراتيجية

تحديد أصحاب المصلحة وتحليل احتياجاتهم.•

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية.•

التنسيق بين الإدارات المختلفة.•

إعداد التقارير للإدارة العليا.•

بناء شراكات تعاقدية فعالة.•

إدارة التوقعات والمتطلبات.•

تعزيز التعاون بين الأطراف.•

تطوير العلاقات طويلة الأجل.•

اليوم العاشر: إغلاق العقود والتقييم والتحسين المستمر

متطلبات الإغلاق التعاقدي.•

مراجعة الالتزامات النهائية.•

تقييم الأداء التعاقدي.•

تدقيق العقود والامتثال.•

توثيق الدروس المستفادة.•

حفظ المعرفة المؤسسية.•

تقييم نتائج العقد.•

إعداد خطط التحسين المستمر.•



لماذا يجب عليك حضور هذه الدورة؟ الايجابيات والسلبيات!

تطوير فهم متكامل لإدارة العقود ودورة حياتها.•

تعزيز القدرة على إدارة المخاطر التعاقدية.•

تحسين مهارات متابعة أداء الموردين والمقاولين.•

رفع مستوى الامتثال والرقابة التعاقدية.•

تعزيز القدرة على إدارة التعديلات والتغييرات.•

تحسين إدارة المطالبات والنزاعات.•

زيادة القدرة على تحقيق القيمة من العقود.•

تطوير مهارات الحوكمة التعاقدية.•

تحسين التواصل مع أصحاب المصلحة.•

تعزيز الكفاءة التشغيلية والتنظيمية.•

تحسين عمليات إغلاق العقود والتقييم.•

دعم الأداء المؤسسي من خلال الإدارة الفعالة للعقود.•

الخاتمة

مجرد يُعد لا فالعقد والاستراتيجية. والتجارية التشغيلية أهدافها وتحقيق المؤسسات نجاح في محوريًا عنصرًا العقود إدارة تمثل

والالتزامات المسؤوليات وتحديد المختلفة الأطراف بين العلاقات تنظيم في تساهم وتجارية إدارية أداة هو بل قانونية، وثيقة

والتجارية والتشغيلية القانونية للجوانب متكاملاً فهمًا تتطلب للعقود الفعالة الإدارة فإن لذلك المستهدفة. النتائج وتحقيق

والرقابية المرتبطة بها.

وإدارة والمتابعة بالإدارة مرورًا والصياغة، التأسيس من بدءًا العقد، حياة دورة مراحل مختلف يغطي شاملاً إطارًا الدورة هذه توفر

وتقليل الامتثال تحقيق تضمن التي الممارسات تطوير على تركز كما المستمر. والتحسين والتقييم بالإغلاق وانتهاءً والأداء، المخاطر

المخاطر وتحسين العلاقات مع الموردين والمقاولين وأصحاب المصلحة.

والمطالبات، التعديلات وإدارة الأداء، وتحليل العقود، تنفيذ مراقبة على قدرتهم تعزيز على المشاركين المقدم المحتوى يساعد

المؤسسية بالأهداف العقود إدارة ربط لكيفية عمليًا فهمًا يوفر كما التعاقدية. الاتفاقيات من ممكنة قيمة أعلى وتحقيق

والحوكمة وإدارة المخاطر وتحسين الأداء.

بنهاية الدورة سيكون المشاركون أكثر قدرة على إدارة العقود بصورة احترافية ومنهجية، وتعزيز الكفاءة المؤسسية،

وتقليل المخاطر التشغيلية والتجارية، وتحقيق نتائج أفضل من العلاقات التعاقدية بما يدعم الاستدامة والنجاح

المؤسسي على المدى الطويل.


