
تصميم البنية التحتية لغرف التحكم ومراكز العمليات

1 – 5 نوفمبر 2026

دبي (الإمارات العربية المتحدة)



تصميم البنية التحتية لغرف التحكم ومراكز العمليات

GBP 4900  الرسوم: دبي (الإمارات العربية المتحدة)   المكان: 1 – 5 نوفمبر 2026   التاريخ: 3255835_353317   المرجع: 

مقدمة

والغاز، النفط ذلك في بما الحيوية، القطاعات من العديد وتشغيل إدارة في أساسيًا عنصرًا العمليات ومراكز التحكم غرف أصبحت

بشكل الحديثة المؤسسات وتعتمد الأزمات. إدارة ومراكز الحكومية، والخدمات والأمن، والنقل، والاتصالات، العامة، والمرافق

الوقت في القرار اتخاذ ودعم المعلومات، وتحليل الأحداث، وإدارة الحيوية، العمليات لمراقبة التشغيلية البيئات هذه على متزايد

الفعلي.

التصميم بجودة مباشر بشكل يرتبط بل الحديثة، والتقنيات الأجهزة توفر على فقط يعتمد لا العمليات مركز أو التحكم غرفة نجاح إن

ذلك في بما العمليات، وكفاءة المشغلين أداء على تؤثر التي للعوامل متكاملاً فهمًا ذلك ويتطلب للمنشأة. والتقني المعماري

الأنظمة بين التكامل وآليات التقنية، التحتية والبنية العرض، وأنظمة البيئية، والراحة الصوتي، والعزل والإضاءة، المساحات، تصميم

المختلفة.

أفضل وفق الحديثة التشغيلية البيئات وتطوير لفهم متكاملة منهجية العمليات ومراكز التحكم لغرف التحتية البنية تصميم دورة توفر

الكفاءة مستويات أعلى تحقيق تضمن التي والتقنية المعمارية الجوانب الدورة تتناول حيث العالمية. الفنية والمعايير الممارسات

التشغيلية والاستدامة والجاهزية.

وتطوير المناسبة، الأجهزة واختيار العرض، وأنظمة الشاشات وتوزيع للمشغلين، المخصصة العمل بيئات تصميم على الدورة تركز كما

البنية التحتية التقنية الداعمة للعمليات، بما يضمن سهولة المراقبة وسرعة الاستجابة وفعالية اتخاذ القرار.

والفنية التشغيلية المتطلبات بين يجمع متكامل عمليات مركز أو تحكم غرفة تصميم على قادرين المشاركون سيكون الدورة وبنهاية

والبيئية وفق المعايير المعتمدة وأفضل الممارسات الدولية.

أهداف الدورة

بنهاية هذه الدورة سيكون المشاركون قادرين على:



فهم الدور الاستراتيجي لغرف التحكم ومراكز العمليات.•

تحديد المتطلبات التشغيلية قبل البدء في أعمال التصميم.•

تحليل احتياجات المستخدمين وأصحاب المصلحة.•

تطبيق مبادئ التصميم المعماري لغرف التحكم الحديثة.•

تصميم بيئات عمل تدعم كفاءة المشغلين وراحتهم.•

تطوير مخططات توزيع المساحات التشغيلية.•

تقييم متطلبات الإضاءة في غرف التحكم ومراكز العمليات.•

تطبيق معايير العزل الصوتي وتقليل الضوضاء.•

تحديد متطلبات التحكم في درجات الحرارة والرطوبة.•

اختيار أنظمة الأرضيات المناسبة للبيئات التشغيلية.•

تصميم مواقع الشاشات وأنظمة العرض وفق المعايير الفنية.•

تحديد أحجام الشاشات وزوايا الرؤية المناسبة.•

تقييم تقنيات العرض المستخدمة في غرف التحكم.•

اختيار الأجهزة والمعدات التشغيلية المناسبة.•

تطوير البنية التقنية المتكاملة لمراكز العمليات.•

تصميم شبكات الاتصالات وأنظمة التكامل بين الأنظمة.•

تطبيق مبادئ الاعتمادية والاستمرارية التشغيلية.•

دمج متطلبات الأمن المادي والأمن السيبراني في التصميم.•

تقييم التصميم وفق المعايير والممارسات العالمية.•

إعداد إطار متكامل لتصميم غرف التحكم ومراكز العمليات.•



محاور الدورة

اليوم الأول: أساسيات تصميم غرف التحكم ومراكز العمليات

مفهوم غرف التحكم ومراكز العمليات وأهدافها التشغيلية.•

أنواع غرف التحكم واستخداماتها المختلفة.•

تحليل المتطلبات التشغيلية للمشاريع.•

تحديد احتياجات المستخدمين وأصحاب المصلحة.•

المعايير الدولية المنظمة لتصميم غرف التحكم.•

العوامل البشرية وتأثيرها على كفاءة المشغلين.•

مراحل تخطيط وتصميم غرف التحكم.•

استراتيجيات استغلال المساحات التشغيلية.•

منهجيات التخطيط للبنية التحتية.•

التحديات الشائعة في تصميم مراكز العمليات.•

اليوم الثاني: التصميم المعماري ومتطلبات البيئة التشغيلية

تصميم المساحات الداخلية لغرف التحكم.•

تطوير مخططات توزيع مناطق العمل.•

تصميم محطات العمل وفق مبادئ بيئة العمل الهندسية.•

متطلبات الرؤية وخطوط النظر للمشغلين.•

تصميم أنظمة الإضاءة وفق المعايير التشغيلية.•

العزل الصوتي ومعالجة الضوضاء.•

التحكم بدرجات الحرارة داخل غرف العمليات.•

إدارة الرطوبة وجودة الهواء.•

أنظمة الأرضيات ومتطلبات تمديدات الكابلات.•

متطلبات السلامة وإمكانية الوصول.•



اليوم الثالث: أنظمة العرض والشاشات وتقنيات التصور البصري

مبادئ تصميم أنظمة العرض التشغيلية.•

منهجيات تصميم جدران الشاشات.•

تقنيات الشاشات المستخدمة في مراكز العمليات.•

معايير اختيار الشاشات وأحجامها.•

تحديد مواقع الشاشات وزوايا الرؤية.•

تصميم بيئات العرض متعددة الشاشات.•

أنظمة العرض الخاصة بالقيادة والتحكم.•

ترتيب المعلومات وفق أولويات التشغيل.•

تكامل أنظمة العرض مع الأنظمة التشغيلية.•

الاتجاهات الحديثة في تقنيات العرض والتصور البصري.•

اليوم الرابع: البنية التقنية والهندسة المتكاملة للأنظمة

تصميم البنية التقنية لمراكز العمليات.•

متطلبات شبكات الاتصالات ونقل البيانات.•

تكامل أنظمة المراقبة والتحكم.•

إدارة البيانات وربط الأنظمة المختلفة.•

أنظمة المراقبة والتشغيل المركزية.•

دمج الأنظمة السمعية والبصرية.•

تصميم أنظمة الاعتمادية والتكرار التشغيلي.•

أنظمة الطاقة الرئيسية والاحتياطية.•

متطلبات الأمن المادي للمرافق.•

اعتبارات الأمن السيبراني في مراكز العمليات.•



اليوم الخامس: التصميم المتكامل لغرف التحكم ومراكز العمليات

إعداد إطار متكامل لتصميم البنية التحتية.•

مواءمة التصميم مع سير العمليات التشغيلية.•

تخطيط السعات المستقبلية وقابلية التوسع.•

متطلبات استمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث.•

تقييم أداء البنية التحتية التشغيلية.•

تحليل المخاطر ووضع خطط المعالجة.•

تخطيط وتنفيذ مشاريع غرف التحكم.•

مراجعة واعتماد التصاميم الفنية.•

مقارنة التصاميم وفق أفضل الممارسات العالمية.•

تقييم التصميم النهائي لغرفة التحكم أو مركز العمليات.•

لماذا يجب عليك حضور هذه الدورة؟ الايجابيات والسلبيات!

اكتساب فهم متكامل لتصميم غرف التحكم ومراكز العمليات.•

تطوير القدرة على تخطيط البنية التحتية التشغيلية الحديثة.•

تعزيز المعرفة بالتصميم المعماري والتقني المتكامل.•

تحسين القدرة على تصميم بيئات عمل مريحة وفعالة.•

فهم متطلبات الإضاءة والعزل الصوتي والتحكم البيئي.•

تطوير مهارات اختيار الشاشات وأنظمة العرض المناسبة.•

تعزيز القدرة على تصميم البنية التقنية الداعمة للعمليات.•

فهم مبادئ الاعتمادية واستمرارية الأعمال.•

تحسين التنسيق بين الفرق التشغيلية والهندسية.•

تقليل المخاطر المرتبطة بتصميم وتشغيل مراكز العمليات.•

الخاتمة

بتصميم المتعلقة الممارسات أفضل وتطبيق لفهم متكاملاً إطارًا العمليات ومراكز التحكم لغرف التحتية البنية تصميم دورة توفر

التخطيط من بدءًا العمليات، ومراكز التحكم غرف نجاح على تؤثر التي الجوانب مختلف الدورة وتغطي الحديثة. التشغيلية البيئات

الأولي وتحليل الاحتياجات التشغيلية، وصولاً إلى تطوير البنية التقنية والمعمارية المتكاملة.

العمل، محطات وتصميم المساحات، توزيع ذلك في بما التشغيلية، العمل بيئة تشكل التي الأساسية العناصر الدورة تتناول

والكفاءة الأداء تدعم بيئة توفير يضمن بما الأرضيات، وأنظمة والرطوبة، الحرارة بدرجات والتحكم الصوتي، والعزل والإضاءة،

التشغيلية على المدى الطويل.



وضوح تضمن التي التقنيات اختيار إلى إضافة المناسبة، الرؤية وزوايا ومواقعها والشاشات العرض أنظمة تصميم على تركز كما

شبكات يشمل بما العمليات، لدعم المطلوبة التقنية البنية استعراض كذلك ويتم المشغلين. قبل من متابعتها وسهولة المعلومات

الاتصالات، وأنظمة المراقبة والتحكم، وأنظمة الطاقة، ومتطلبات الأمن والحماية.

وفي المرحلة النهائية، توضح الدورة كيفية دمج جميع المكونات المعمارية والتقنية ضمن تصميم متكامل يحقق

الاعتمادية والاستدامة وقابلية التوسع، مع مراعاة استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر. ومن خلال المعارف والمهارات

التي تقدمها الدورة، يصبح المشاركون قادرين على تصميم وتقييم غرف التحكم ومراكز العمليات وفق المعايير الفنية

الحديثة والمتطلبات التشغيلية المتقدمة.


