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مقدمة

ومؤسسات والمنتجعات الفنادق تساعد حيث الضيافة، قطاع تطوير في المؤثرة الأدوات من والأتمتة الاصطناعي الذكاء أصبح

وتغير المنافسة تزايد ومع النزلاء. تجربة جودة ورفع المتكررة، الإجراءات وتقليل العمليات، كفاءة تحسين على السياحية الخدمات

البيانات، تحليل الخدمة، تحسين الحجوزات، إدارة على تساعدها ذكية حلول إلى بحاجة الضيافة مؤسسات أصبحت العملاء، توقعات

متابعة الأداء، وتخصيص التجارب بطريقة أكثر دقة.

المفاهيم ربط خلال من التشغيلية العمليات تطوير الضيافة: قطاع في والأتمتة الاصطناعي الذكاء موضوع على الدورة هذه تركز

إدارة الاستقبال، إجراءات تحسين في الذكية التقنيات استخدام الدورة وتتناول الضيافة. بيئات داخل العملية بالتطبيقات الأساسية

الغرف، خدمة العملاء، إدارة الطلبات، تحليل رضا النزلاء، التنبؤ بالطلب، وتحسين استخدام الموارد.

ثم الضيافة، قطاع في والأتمتة الاصطناعي الذكاء دور فهم من يبدأ متسلسل، بشكل أيام خمسة لمدة الدورة محتوى تصميم تم

المحاور جميع يربط شامل تطبيق إلى وصولاً والمخاطر، الأداء وإدارة النزلاء، وتجربة البيانات، وتحليل العمليات، تحسين إلى ينتقل

الضيافة في والأتمتة الاصطناعي الذكاء حول المرسل النص في الواردة الرئيسية الموضوعات على المحتوى ويعتمد عملية. بحالة

وتطوير العمليات.

أهداف الدورة

بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:



فهم دور الذكاء الاصطناعي والأتمتة في تطوير قطاع الضيافة.•

التعرف على أبرز التطبيقات الذكية المستخدمة في الفنادق والمنتجعات ومؤسسات الضيافة.•

تحليل أثر الأتمتة على تحسين العمليات التشغيلية وتقليل الإجراءات المتكررة.•

فهم كيفية استخدام البيانات في دعم قرارات التشغيل والخدمة.•

تحديد فرص تحسين إجراءات الحجز، الاستقبال، إدارة الغرف، وخدمة النزلاء.•

استخدام التحليلات الذكية في فهم سلوك النزلاء وتوقع احتياجاتهم.•

دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تخصيص تجربة النزيل ورفع مستوى الرضا.•

تحليل أثر الأتمتة على الإنتاجية، جودة الخدمة، وسرعة الاستجابة.•

فهم متطلبات جودة البيانات وحوكمتها داخل بيئات الضيافة.•

تقييم المخاطر والتحديات المرتبطة بتطبيق الحلول الذكية في العمليات.•

إعداد مؤشرات لقياس نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي والأتمتة في الضيافة.•

بناء تصور عملي لتحسين عملية تشغيلية داخل مؤسسة ضيافة باستخدام الذكاء الاصطناعي والأتمتة.•

محاور الدورة

اليوم الأول: مدخل إلى الذكاء الاصطناعي والأتمتة في قطاع الضيافة.

مفهوم الذكاء الاصطناعي والأتمتة ودورهما في تطوير خدمات الضيافة.•

تطور استخدام الحلول الذكية داخل الفنادق والمنتجعات ومؤسسات الخدمات السياحية.•

العلاقة بين البيانات، العمليات، وتجربة النزلاء في بيئة الضيافة.•

أهم مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في قطاع الضيافة.•

أثر الأتمتة على جودة الخدمة والكفاءة التشغيلية.•

مناقشة أمثلة عملية لاستخدام التقنيات الذكية في إدارة الضيافة.•

اليوم الثاني: تحسين العمليات التشغيلية باستخدام الأتمتة.

تحليل العمليات اليومية التي يمكن تحسينها داخل مؤسسات الضيافة.•

أتمتة إجراءات الحجز، تسجيل الدخول، تسجيل الخروج، وإدارة الطلبات.•

استخدام الحلول الذكية في إدارة الغرف، الجداول، والموارد التشغيلية.•

تقليل الأخطاء اليدوية وتحسين سرعة إنجاز الخدمات.•

قياس أثر الأتمتة على الإنتاجية والتكاليف وجودة التنفيذ.•

تطبيق عملي على تحديد فرص تحسين عملية تشغيلية داخل فندق أو منشأة ضيافة.•



اليوم الثالث: تحليل البيانات ودعم قرارات الضيافة.

أهمية بيانات النزلاء والعمليات في بناء قرارات تشغيلية دقيقة.•

جمع بيانات الحجوزات، الإشغال، الطلبات، رضا العملاء، والخدمات.•

استخدام التحليلات الذكية في فهم أنماط الطلب ومواسم الذروة.•

تحليل مؤشرات الأداء مثل نسب الإشغال، سرعة الخدمة، ورضا النزلاء.•

ربط نتائج التحليل بقرارات التسعير، توزيع الموارد، وتحسين الخدمة.•

تطبيق عملي على قراءة حالة تشغيلية وربط البيانات بقرار إداري.•

اليوم الرابع: تحسين تجربة النزلاء والخدمات الذكية.

دور الذكاء الاصطناعي في تخصيص تجربة النزيل وفق احتياجاته وتفضيلاته.•

استخدام المساعدات الذكية وقنوات التواصل الرقمية في خدمة النزلاء.•

تحسين سرعة الاستجابة للطلبات والشكاوى والملاحظات.•

تحليل تعليقات النزلاء ومؤشرات الرضا لاكتشاف فرص التحسين.•

استخدام الأتمتة في متابعة الطلبات والخدمات قبل وأثناء وبعد الإقامة.•

تطبيق عملي على تصميم تجربة خدمة ضيافة مدعومة بالذكاء الاصطناعي.•

اليوم الخامس: الحوكمة والمخاطر والتطبيق الشامل.

متطلبات جودة البيانات وأمنها عند تطبيق الذكاء الاصطناعي في الضيافة.•

حوكمة استخدام الأتمتة وضمان وضوح الأدوار والمسؤوليات.•

تقييم مخاطر الاعتماد على الأنظمة الذكية في العمليات اليومية.•

مراجعة التحديات المرتبطة بالتكامل بين الأنظمة، تدريب الموظفين، وقبول التغيير.•

تحديد مؤشرات قياس نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي والأتمتة.•

تطبيق شامل لبناء تصور عملي لتحسين عملية تشغيلية داخل مؤسسة ضيافة باستخدام الحلول الذكية.•



لماذا يجب عليك حضور هذه الدورة؟ الايجابيات والسلبيات!

اكتساب فهم عملي لدور الذكاء الاصطناعي والأتمتة في تطوير قطاع الضيافة.•

تحسين القدرة على تحليل العمليات التشغيلية وتحديد فرص التطوير.•

فهم كيفية أتمتة الإجراءات المتكررة وتقليل الأخطاء اليدوية.•

استخدام البيانات في دعم قرارات التشغيل والخدمة.•

تحسين القدرة على تحليل سلوك النزلاء وتوقع احتياجاتهم.•

ربط الحلول الذكية بتحسين تجربة النزلاء ورفع مستوى الرضا.•

تطوير فهم أفضل لمؤشرات الأداء في بيئات الضيافة.•

تقييم أثر الأتمتة على الإنتاجية والتكاليف وجودة الخدمة.•

فهم متطلبات جودة البيانات والحوكمة عند استخدام التقنيات الذكية.•

إعداد تصور عملي قابل للتطبيق لتحسين العمليات داخل مؤسسة ضيافة.•

الخاتمة

على المشاركين يساعد عمليًا تدريبيًا إطارًا التشغيلية العمليات تطوير الضيافة: قطاع في والأتمتة الاصطناعي الذكاء دورة تقدم

الجوانب الدورة وتغطي الضيافة. ومؤسسات والمنتجعات الفنادق داخل العمليات لتحسين الذكية التقنيات استخدام كيفية فهم

الأساسية التي تربط بين الذكاء الاصطناعي، الأتمتة، تحليل البيانات، تجربة النزلاء، إدارة الموارد، جودة الخدمة، والحوكمة التشغيلية.

تحسين إلى ينتقل ثم الضيافة، قطاع في والأتمتة الاصطناعي للذكاء العامة المفاهيم من يبدأ واضح تسلسل على البرنامج يعتمد

قبل الذكية، والخدمات النزلاء تجربة تحسين البرنامج يتناول كما القرار. ودعم البيانات تحليل على يركز ذلك وبعد التشغيلية، العمليات

الوصول إلى الحوكمة، المخاطر، والتطبيق الشامل في اليوم الأخير.

ومن خلال التطبيق العملي، يتمكن المشاركون من ربط محتوى الدورة بحالة واقعية داخل مؤسسة ضيافة، وتحليل فرص

استخدام الذكاء الاصطناعي والأتمتة، وتحديد المتطلبات، والمخاطر، ومؤشرات النجاح. وبذلك توفر الدورة معرفة قابلة

للتطبيق في مجالات التشغيل، خدمة العملاء، إدارة الغرف، الجودة، التحول الرقمي، وإدارة الأداء، بما يدعم تحسين

الكفاءة التشغيلية ورفع جودة تجربة النزلاء.


