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مقدمة

اليوم المالية المؤسسات تعتمد حيث المالي، القطاع تطوير في الأساسية المحاور من الاصطناعي والذكاء الرقمي التحول أصبح

دقة. أكثر بشكل المالية القرارات ودعم الخدمات، جودة ورفع التشغيلية، الكفاءة لتحسين الذكية والتحليلات والأتمتة، البيانات، على

وتحسين المخاطر، وإدارة المنافسة، على المؤسسات قدرة من رئيسيًا جزءًا أصبح بل إضافيًا، خيارًا الرقمية التقنيات استخدام يعد ولم

تجربة العملاء.

الحديثة التقنيات توظيف وكيفية المالي، القطاع في الاصطناعي والذكاء الرقمي التحول بين العلاقة فهم على الدورة هذه تركز

الذكاء تطبيقات الدورة تتناول كما والامتثال. الرقابة وتعزيز الرقمية، الخدمات وتطوير البيانات، وتحليل المالية، العمليات تحسين في

الاصطناعي في مجالات مثل التنبؤ المالي، إدارة المخاطر، كشف الاحتيال، أتمتة العمليات، وتحسين تجربة العملاء.

القطاع في الرقمي للتحول الأساسية المفاهيم من يبدأ بحيث متسلسلة، بصورة أيام خمسة لمدة الدورة محتوى تصميم تم

التطبيق إلى وصولاً المخاطر، وإدارة العمليات، وتحسين المالية، البيانات وتحليل الاصطناعي، الذكاء تطبيقات إلى ينتقل ثم المالي،

الرئيسية الموضوعات على المحتوى ويعتمد المالية. المؤسسات داخل التقنيات هذه استخدام لكيفية واضح تصور وبناء العملي

الواردة في النص المرسل حول التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في القطاع المالي.

أهداف الدورة

بنهاية هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:



فهم مفهوم التحول الرقمي ودوره في تطوير القطاع المالي.•

التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المالي والتشغيلي.•

تحليل استخدامات البيانات في دعم القرارات المالية والإدارية.•

فهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المالية والبنوك وشركات الاستثمار.•

تحديد فرص الأتمتة داخل العمليات المالية المتكررة.•

استخدام التحليلات الذكية في قراءة الاتجاهات المالية وتوقع النتائج.•

التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في كشف الاحتيال والأنشطة غير المعتادة.•

فهم متطلبات إدارة المخاطر في بيئة مالية رقمية.•

تحليل أثر التحول الرقمي على تجربة العملاء وجودة الخدمات المالية.•

التعرف على متطلبات الحوكمة والامتثال عند تطبيق التقنيات الذكية.•

تقييم جاهزية المؤسسات المالية لتطبيق حلول الذكاء الاصطناعي.•

إعداد تصور عملي لمبادرة تحول رقمي مدعومة بالذكاء الاصطناعي في القطاع المالي.•

محاور الدورة

اليوم الأول: مدخل إلى التحول الرقمي في القطاع المالي.

مفهوم التحول الرقمي وأهميته في المؤسسات المالية.•

تطور الخدمات المالية في ظل التقنيات الحديثة.•

العلاقة بين التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في بيئة المال والأعمال.•

أثر التحول الرقمي على نماذج العمل والخدمات المالية.•

دور البيانات في بناء قرارات مالية أكثر دقة.•

مناقشة أمثلة عملية لاستخدام التقنيات الرقمية في القطاع المالي.•

اليوم الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمليات المالية.

التعرف على أبرز استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي.•

أتمتة العمليات المالية المتكررة وتقليل الاعتماد على الإجراءات اليدوية.•

استخدام الذكاء الاصطناعي في معالجة المعاملات المالية وتحسين سرعة الإنجاز.•

تحسين دقة العمليات من خلال تقليل الأخطاء التشغيلية.•

قياس أثر الأتمتة الذكية على الكفاءة والإنتاجية.•

تطبيق عملي على تحديد فرص تحسين عملية مالية باستخدام الذكاء الاصطناعي.•



اليوم الثالث: تحليل البيانات المالية ودعم القرار.

أهمية البيانات المالية في بناء نماذج تحليل ذكية.•

جمع البيانات المالية وتنظيمها وتجهيزها للتحليل.•

استخدام التحليلات التنبؤية في قراءة الاتجاهات المالية.•

دعم قرارات التخطيط المالي والاستثمار وإدارة التكاليف باستخدام البيانات.•

تحليل المؤشرات المالية الناتجة عن الأدوات الذكية.•

تطبيق عملي على قراءة حالة مالية وربط نتائج التحليل بقرار إداري.•

اليوم الرابع: إدارة المخاطر والامتثال في البيئة الرقمية.

دور الذكاء الاصطناعي في كشف الاحتيال والأنشطة غير المعتادة.•

تحليل مخاطر الائتمان والسيولة والتشغيل باستخدام النماذج الذكية.•

متطلبات الخصوصية وأمن البيانات في المؤسسات المالية.•

أهمية الحوكمة والشفافية عند تطبيق حلول الذكاء الاصطناعي.•

الالتزام بالسياسات والإجراءات الرقابية في التحول الرقمي المالي.•

تطبيق عملي على تقييم مخاطر استخدام تقنية ذكية في عملية مالية.•

اليوم الخامس: تجربة العملاء والتطبيق الشامل للتحول الرقمي.

أثر التحول الرقمي على تجربة العملاء في الخدمات المالية.•

استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص الخدمات والعروض المالية.•

تحسين قنوات التواصل الرقمية وسرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء.•

تقييم جاهزية المؤسسة المالية لتطبيق مبادرات التحول الرقمي.•

إعداد مؤشرات لقياس نجاح مبادرات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي.•

تطبيق شامل لبناء تصور عملي لمبادرة تحول رقمي مدعومة بالذكاء الاصطناعي.•



لماذا يجب عليك حضور هذه الدورة؟ الايجابيات والسلبيات!

اكتساب فهم واضح لدور التحول الرقمي في تطوير القطاع المالي.•

التعرف على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات المالية.•

تحسين القدرة على استخدام البيانات في دعم القرارات المالية.•

فهم كيفية أتمتة العمليات المتكررة وتقليل الأخطاء التشغيلية.•

تطوير القدرة على تحليل الاتجاهات المالية باستخدام التحليلات الذكية.•

التعرف على طرق كشف الاحتيال وإدارة المخاطر باستخدام التقنيات الحديثة.•

فهم متطلبات الحوكمة والخصوصية والامتثال في البيئة الرقمية.•

تحسين القدرة على تقييم جاهزية المؤسسة لتطبيق حلول الذكاء الاصطناعي.•

ربط التحول الرقمي بتحسين تجربة العملاء وجودة الخدمات المالية.•

إعداد تصور عملي لمبادرات تحول رقمي قابلة للتطبيق داخل المؤسسات المالية.•

الخاتمة

توظيف كيفية فهم على المشاركين يساعد عمليًا تدريبيًا إطارًا المالي القطاع في الاصطناعي والذكاء الرقمي التحول دورة تقدم

للتحول الأساسية الجوانب الدورة وتغطي العمل. باحتياجات ومرتبطة منظمة بطريقة المالية المؤسسات داخل الحديثة التقنيات

الرقمي، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات المالية، وتحسين العمليات، وإدارة المخاطر، والامتثال، وتجربة العملاء.

العملية التطبيقات إلى ينتقل ثم المالي، القطاع في الرقمي للتحول العامة المفاهيم من يبدأ واضح تسلسل على البرنامج يعتمد

والحوكمة المخاطر إدارة إلى الوصول قبل القرار، ودعم البيانات تحليل على يركز ذلك وبعد المالية، العمليات في الاصطناعي للذكاء

متكامل جزء إلى منفصلة أدوات من الذكية التقنيات تحويل لكيفية عملي فهم بناء على التسلسل هذا ويساعد الشامل. والتطبيق

من الأداء المؤسسي.

ومن خلال التطبيق الشامل في اليوم الأخير، يتمكن المشاركون من ربط محتوى الدورة بحالة عملية داخل مؤسسة

مالية، وتحليل فرص استخدام الذكاء الاصطناعي، وتحديد المتطلبات، والمخاطر، ومؤشرات النجاح. وبذلك توفر الدورة

معرفة قابلة للتطبيق في مجالات متعددة مثل الإدارة المالية، العمليات، الاستثمار، المخاطر، الامتثال، خدمة العملاء،

والتحول الرقمي، بما يدعم تحسين الكفاءة ورفع جودة القرارات والخدمات المالية.


