
دورة مسؤول إدارة نقاط النهاية لمنصة

مايكروسوفت ثلاثمائة

26 – 30 أكتوبر 2026

دوسلدورف (ألمانيا)



دورة مسؤول إدارة نقاط النهاية لمنصة مايكروسوفت ثلاثمائة

GBP 5900  الرسوم: دوسلدورف (ألمانيا)   المكان: 26 – 30 أكتوبر 2026   التاريخ: 3255504_343655   المرجع: 

مقدمة

أو مكتبية، حاسوب أجهزة كانت سواء اليومية، أعمالها لإدارة الرقمية الأجهزة على متزايد بشكل الحديثة المؤسسات تعتمد

مع توافقها وضمان وتأمينها الأجهزة هذه إدارة أصبحت الرقمية، العمل بيئات توسع ومع بُعد. عن عمل أجهزة أو محمولة،

إدارة مسؤول دور أهمية تبرز هنا من المعلوماتي. والأمن التشغيلي الاستقرار على الحفاظ في أساسيًا عنصرًا المؤسسة سياسات

نقاط النهاية داخل المؤسسات الحكومية والخاصة.

ومنهجي عملي بفهم المشاركين لتزويد وستون وخمسة ثلاثمائة مايكروسوفت لمنصة النهاية نقاط إدارة مسؤول دورة تصميم تم

المديرين الدورة تستهدف موحدة. مؤسسية بيئة ضمن أدائها ومتابعة إعداداتها، وضبط وتأمينها، المستخدمين، أجهزة إدارة لكيفية

الذين المهني مسارهم ومنتصف بداية في الموظفين إلى إضافة المعلومات، تقنية في والمتخصصين الفرق، وقادة التنفيذيين،

يسعون إلى تطوير مهاراتهم التقنية الأساسية.

والتحديث، الإعداد، مثل الأجهزة، بإدارة المرتبطة اليومية التحديات مع التعامل من المتدرب تمكين في للدورة العملية الفائدة تكمن

استخدام تجربة وضمان الأمنية، المخاطر وتقليل الإنتاجية، تحسين على المؤسسات يساعد الفهم هذا الفني. والدعم والحماية،

مستقرة للموظفين.

أهداف الدورة

مجال في واضحة معرفية قاعدة بناء إلى وستون وخمسة ثلاثمائة مايكروسوفت لمنصة النهاية نقاط إدارة مسؤول دورة تهدف

إدارة أجهزة المستخدمين داخل المؤسسات، مع التركيز على الجوانب العملية والتطبيقية.

التعرف على مفهوم إدارة نقاط النهاية في بيئات العمل المؤسسية.•

فهم دورة حياة الأجهزة من الإعداد إلى الإيقاف.•

تطبيق سياسات الإعداد والإدارة الموحدة للأجهزة.•

إدارة تحديثات الأنظمة والتطبيقات.•

تأمين الأجهزة وحماية البيانات المؤسسية.•

مراقبة الامتثال لسياسات المؤسسة.•

تحليل المشكلات الشائعة في بيئات الأجهزة.•

بناء معرفة تؤهل للحصول على شهادة مهنية معتمدة.•



محاور الدورة

اليوم الأول: مدخل إلى إدارة نقاط النهاية

التعريف بمفهوم نقاط النهاية داخل المؤسسات.•

فهم دور مسؤول إدارة الأجهزة.•

التعرف على أنواع الأجهزة المستخدمة في بيئات العمل.•

شرح أهمية الإدارة المركزية للأجهزة.•

استعراض التحديات الشائعة في إدارة الأجهزة.•

مناقشة أمثلة عملية من بيئات عمل حقيقية.•

اليوم الثاني: إعداد الأجهزة وإدارتها

فهم آلية إعداد الأجهزة الجديدة للمستخدمين.•

تطبيق سياسات الإعداد الموحد.•

إدارة حسابات المستخدمين على الأجهزة.•

ضبط الإعدادات الأساسية للأجهزة.•

التعامل مع الأجهزة الشخصية داخل بيئة العمل.•

تنفيذ تمارين تطبيقية على سيناريوهات إعداد الأجهزة.•

اليوم الثالث: إدارة التطبيقات والتحديثات

التعرف على آلية توزيع التطبيقات على الأجهزة.•

إدارة تحديثات أنظمة التشغيل.•

التحكم في تثبيت التطبيقات المسموح بها.•

تقليل تعارض التطبيقات داخل بيئة العمل.•

ضمان استمرارية عمل الأجهزة بعد التحديثات.•

تحليل حالات عملية لإدارة التحديثات.•



اليوم الرابع: أمن الأجهزة والامتثال

فهم مخاطر أمن الأجهزة داخل المؤسسات.•

تطبيق سياسات حماية البيانات.•

إدارة الوصول إلى الموارد المؤسسية.•

مراقبة التزام الأجهزة بسياسات الأمن.•

التعامل مع الأجهزة المفقودة أو المخترقة.•

تحليل سيناريوهات أمنية واقعية.•

اليوم الخامس: المراقبة والتقييم والمراجعة النهائية

مراجعة شاملة لجميع محاور الدورة.•

مراقبة أداء الأجهزة وحالتها التشغيلية.•

تحليل تقارير الامتثال والأمان.•

ربط جميع المفاهيم ضمن سيناريو متكامل.•

تقييم مستوى الاستيعاب من خلال أنشطة تطبيقية.•

تلخيص المفاهيم الأساسية وتحديد خطوات التطوير اللاحقة.•

لماذا يجب عليك حضور هذه الدورة؟ الإيجابيات والسلبيات

بناء فهم واضح لإدارة أجهزة المستخدمين.•

مناسبة للمبتدئين دون خبرة تقنية متقدمة.•

تدعم تحسين الأمن المعلوماتي داخل المؤسسات.•

تساعد على تقليل الأعطال التقنية اليومية.•

تعزز كفاءة فرق تقنية المعلومات.•

معرفة قابلة للتطبيق مباشرة في بيئة العمل.•

مفيدة لمختلف القطاعات الحكومية والخاصة.•

تمهيد للانتقال إلى أدوار تقنية أكثر تخصصًا.•

الخاتمة

أجهزة إدارة كيفية لفهم ومنظمًا عمليًا إطارًا وستون وخمسة ثلاثمائة مايكروسوفت لمنصة النهاية نقاط إدارة مسؤول دورة تقدم

ارتباط على الحفاظ مع المبتدئون، يحتاجها التي الأساسية المعرفة بناء على الدورة تركز الحديثة. المؤسسات داخل المستخدمين

مباشر بالواقع العملي واحتياجات المؤسسات.



دون العمل استمرارية وضمان الأمان، مستوى وتعزيز الأجهزة، إدارة كفاءة تحسين على المشاركين المتكامل المحتوى هذا يساعد

واتخاذ التخطيط على إيجابًا ينعكس مما الإدارية، القيادات لدى التقني الوعي مستوى رفع في الدورة تساهم كما تقنية. انقطاعات

القرار.

بشكل عام، تمثل هذه الدورة خطوة مهمة لكل من يسعى إلى تطوير مهاراته في إدارة البنية التحتية الرقمية، وبناء

مسار مهني مستقر في مجال إدارة الأجهزة ونقاط النهاية داخل المؤسسات.


