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مقدمة

في بيئة الأعمال الحديثة التي تتسم بالتغير السريع والاعتماد المتزايد على التكنولوجيا، أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل كبير على

ممارسات إدارة المشاريع المنهجية لضمان نجاح مبادراتها التقنية والتجارية.

ومع تزايد تعقيد المشاريع، وضيق الجداول الزمنية، ومحدودية الموارد، بات من الضروري أن يمتلك المتخصصون أساسًا قويًا وعمليًا

في إدارة المشاريع يكون مرنًا وقابلاً للتطبيق.

تقدّم شهادة CompTIA Project+ إطارًا عالميًا معتمدًا ومحايدًا تقنيًا، يزوّد المهنيين بالمهارات الأساسية اللازمة لإدارة المشاريع

بكفاءة عبر مختلف القطاعات.

تم تصميم هذا البرنامج بما يتوافق مع أحدث أهداف اختبار CompTIA Project+ PK0-005، ويعكس أحدث ممارسات إدارة المشاريع،

بما في ذلك الأساليب الرشيقة Agile والهجينة، وإدارة المخاطر والتغيير، وإشراك أصحاب المصلحة، وقياس الأداء.

يساعد البرنامج على سد الفجوة بين التنفيذ الفني والإشراف الإداري، ويمكّن المشاركين من تخطيط المشاريع وتنفيذها ومتابعتها

وإغلاقها بثقة، مع تحقيق قيمة حقيقية وقابلة للقياس للأعمال.

أهداف الدورة

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادرين على:

فهم المفاهيم والمصطلحات الأساسية لإدارة المشاريع•

إدارة دورة حياة المشروع كاملة من البدء وحتى الإغلاق•

إعداد خطط المشاريع والجداول الزمنية والميزانيات•

تطبيق أساليب إدارة المخاطر والمشكلات والتغييرات•

التواصل بفعالية مع أصحاب المصلحة وفرق العمل•

•KPIs متابعة أداء المشاريع باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية

تطبيق مفاهيم Agile والأساليب الهجينة ضمن بيئات العمل التقليدية•

•CompTIA Project+ PK0-005 الاستعداد بثقة لاجتياز اختبار شهادة

محاور الدورة

اليوم الأول: أساسيات إدارة المشاريع



مقدمة في إدارة المشاريع•

الفرق بين المشاريع والعمليات التشغيلية•

أدوار ومسؤوليات فريق المشروع•

الهياكل التنظيمية والحوكمة•

مراحل دورة حياة المشروع•

دراسة الجدوى وميثاق المشروع•

اليوم الثاني: تخطيط المشروع وإدارة النطاق

تعريف نطاق المشروع وضبطه•

•WBS هيكل تقسيم العمل

إعداد الجدول الزمني والعلاقات بين المهام•

تخطيط الموارد والتكاليف بصورة عامة•

أدوات التخطيط ووثائق المشروع•

اليوم الثالث: إدارة المخاطر والجودة والتغيير

تحديد المخاطر وتحليلها•

استراتيجيات الاستجابة للمخاطر•

الفرق بين إدارة المخاطر وإدارة المشكلات•

مبادئ إدارة الجودة•

إجراءات التحكم في التغيير•

نظرة عامة على المشتريات وإدارة الموردين•

 التعامل مع المخاطر والتغييرات في مشروع واقعي:دراسة حالة

اليوم الرابع: تنفيذ المشروع والتواصل والمتابعة

تنفيذ المشروع وضبط الأداء•

•KPI قياس الأداء ومؤشرات

إدارة التواصل مع أصحاب المصلحة•

قيادة الفريق وإدارة النزاعات•

تقارير الحالة والتوثيق•

 إعداد تقرير حالة المشروع وخطة التواصل:تمرين عملي

، ومراجعة الأداء Agileاليوم الخامس: إغلاق المشاريع، ومفاهيم



إغلاق المشروع وقبول مخرجاته•

الدروس المستفادة ونقل المعرفة•

الأخلاقيات والمسؤولية المهنية•

نظرة عامة على إدارة المشاريع بأساليب Agile والأساليب الهجينة•

مراجعة أداء المشروع والتحسين المستمر•

 مراجعة المشروع، والمناقشة، وتقديم الملاحظات:النشاط الختامي

!لماذا يجب عليك حضور هذه الدورة؟ الإيجابيات والسلبيات

بناء أساس قوي في أفضل ممارسات إدارة المشاريع•

اكتساب مهارات محايدة تقنيًا قابلة للتطبيق في مختلف القطاعات•

تحسين مهارات التخطيط والتواصل وإدارة المخاطر•

تعزيز القدرة على متابعة المشاريع والتحكم في أدائها•

الاستعداد للحصول على شهادة دولية معترف بها•

الحصول على أدوات ونماذج عملية قابلة للاستخدام الفوري في العمل•

الخاتمة

تُعد إدارة المشاريع عنصرًا أساسيًا لنجاح المؤسسات في عالم الأعمال التنافسي المعتمد على التكنولوجيا.

يمنحك برنامج CompTIA Project+ PK0-005 المعرفة الحديثة والمهارات العملية وأفضل الممارسات العالمية لإدارة المشاريع بثقة

وكفاءة.

وبإتمام هذا البرنامج، سيكون المشاركون مؤهلين للمساهمة بفعالية في نجاح المشاريع، ودعم أهداف مؤسساتهم، وتطوير

مسيرتهم المهنية في مجالي إدارة المشاريع وتقنية المعلومات.


