
إدارة الحسابات الرئيسية في قطاع الصناعات الدوائية

9 – 13 أغسطس 2027

مالقا (إسبانيا)



إدارة الحسابات الرئيسية في قطاع الصناعات الدوائية

GBP 5200  الرسوم: مالقا (إسبانيا)   المكان: 9 – 13 أغسطس 2027   التاريخ: 3255411_340699   المرجع: 

مقدمة

أساسية ركيزة الرئيسية الحسابات إدارة أصبحت الدوائية، الصناعات قطاع في المستمر والتحول المتسارعة المنافسة ظل في

على فقط يعتمد القطاع هذا في النجاح يعد لم الرئيسيين. العملاء مع الاستراتيجية العلاقات وضمان المستدام النمو لتحقيق

السوق لاحتياجات العميق والفهم المضافة، القيمة الثقة، على قائمة الأمد طويلة شراكات بناء على القدرة على بل المنتج، جودة

والعملاء.

لإدارة فعالة استراتيجيات تطوير من المشاركين تمكين إلى الدوائية الصناعات قطاع في الرئيسية الحسابات إدارة دورة تهدف

السوق، وتحليل الاستراتيجي، التخطيط مهارات تطوير على الدورة تركز السريع. والتطور بالتحديات تتسم بيئة في الرئيسيين العملاء

والتفاوض الفعّال، إلى جانب تحسين القدرات في إدارة فرق العمل والتواصل مع الجهات التنظيمية وشركاء الأعمال.

والتطبيقات النظرية المعرفة بين تجمع حيث الدوائي، القطاع في الحسابات إدارة دورات ضمن البرامج أبرز من الدورة هذه تعد

قيادة على قدرتهم من تعزز متقدمة مهارات اكتساب للمشاركين تضمن تفاعلية وأدوات واقعية، حالة دراسات عبر العملية

العلاقات التجارية بكفاءة واحترافية.

أهداف الدورة

بنهاية الدورة سيكون المشاركون قادرين على:

فهم المفاهيم المتقدمة لإدارة الحسابات الرئيسية في قطاع الصناعات الدوائية.•

تحليل الأسواق وتحديد العملاء ذوي الأهمية الاستراتيجية العالية.•

تطوير خطط عمل متكاملة لإدارة العملاء الرئيسيين وتحقيق الأهداف البيعية طويلة المدى.•

تعزيز مهارات التواصل وبناء علاقات قائمة على الثقة والقيمة المتبادلة.•

اكتساب تقنيات متقدمة في التفاوض وإدارة العقود التجارية.•

تطبيق منهجيات تحليل الأداء ومؤشرات القياس لتقييم نتائج إدارة الحسابات.•

استخدام الأدوات الحديثة لتنظيم المعلومات وإدارة العلاقات مع العملاء.•



محاور الدورة

اليوم الأول: مفاهيم إدارة الحسابات الرئيسية في القطاع الدوائي

التعريف بدور مدير الحسابات وأهميته في بيئة الأعمال الدوائية.•

فهم ديناميكيات السوق وعوامل التغيير في صناعة الدواء.•

خصائص العملاء الرئيسيين وكيفية تحديدهم.•

تحليل العلاقة بين إدارة الحسابات واستراتيجيات المبيعات.•

ورشة تطبيقية حول رسم خريطة العملاء الاستراتيجيين.•

اليوم الثاني: التحليل الاستراتيجي وتخطيط الحسابات

تحليل السوق وتحديد الفرص والنقاط التنافسية.•

بناء استراتيجيات متكاملة لإدارة الحسابات طويلة المدى.•

إعداد ملفات العملاء الرئيسية وتحليل احتياجاتهم.•

تحديد الأهداف القابلة للقياس ضمن خطة الحساب.•

تمرين عملي حول إعداد خطة استراتيجية لحساب دوائي رئيسي.•

اليوم الثالث: مهارات التواصل والتفاوض المتقدم

تطوير مهارات العرض والإقناع في الاجتماعات مع العملاء الرئيسيين.•

استراتيجيات التفاوض الناجح في بيئات المبيعات المعقدة.•

التعامل مع الاعتراضات وإدارة المواقف الصعبة بفعالية.•

تعزيز العلاقات طويلة الأمد القائمة على الشراكة والثقة.•

محاكاة تفاعلية لمفاوضة مع عميل استراتيجي.•

اليوم الرابع: إدارة الأداء والتكامل الداخلي

مؤشرات الأداء الرئيسية في إدارة الحسابات الدوائية.•

تحليل البيانات لتقييم نتائج العلاقات التجارية.•

التعاون بين الإدارات التسويق، المبيعات، الإمداد لتحقيق الأهداف المشتركة.•

أدوات رقمية لمتابعة الأداء وتحليل العملاء.•

دراسة حالة حول تحسين نتائج حساب دوائي رئيسي.•



اليوم الخامس: تطوير العلاقات طويلة الأمد وبناء القيمة المستدامة

بناء الشراكات الاستراتيجية مع العملاء الرئيسيين.•

تصميم مبادرات تحقق قيمة مضافة للطرفين.•

إدارة الأزمات والمخاطر في العلاقات التجارية.•

صياغة خطط تطوير مستدامة للعلاقات مع العملاء.•

مشروع تطبيقي لإعداد خطة شاملة لإدارة حساب رئيسي في قطاع الدواء.•

لماذا يجب عليك حضور هذه الدورة؟ الايجابيات والسلبيات!

اكتساب مهارات احترافية في إدارة الحسابات الرئيسية ضمن القطاع الدوائي.•

تعزيز القدرة على بناء علاقات استراتيجية قائمة على الثقة والقيمة.•

تعلم أحدث الأساليب التحليلية لتقييم العملاء واستثمار الفرص.•

تحسين مهارات التفاوض والتأثير في القرارات التجارية.•

تطوير رؤية استراتيجية لإدارة العملاء المحوريين في المؤسسات الدوائية.•

اكتساب أدوات عملية لإعداد خطط الحسابات ومتابعة الأداء بدقة.•

تحسين التنسيق الداخلي بين فرق المبيعات والتسويق والإمداد.•

الحصول على تجربة تدريبية شاملة ضمن أفضل دورات إدارة الحسابات في القطاع الدوائي.•

الخاتمة

الاستراتيجية بالقدرات والارتقاء المهني التميز نحو محورية خطوة الدوائية الصناعات قطاع في الرئيسية الحسابات إدارة دورة تشكل

والمهارات بالمعرفة المشاركين لتزويد العملي، والتطبيق الاستراتيجية الرؤية بين تجمع فهي الحيوي. القطاع هذا في للعاملين

التي تؤهلهم لقيادة العلاقات التجارية وتحقيق نتائج ملموسة ومستدامة.

من خلال هذه الدورة، سيصبح المشاركون قادرين على تصميم وتنفيذ خطط إدارة متكاملة للحسابات الرئيسية، وتحقيق

التوازن بين الأهداف التجارية وبناء الثقة طويلة الأمد مع العملاء. إنها تجربة تعليمية متقدمة تضع المشاركين على

طريق النجاح في عالم إدارة الحسابات في القطاع الدوائي، وتمنحهم ميزة تنافسية حقيقية في مسيرتهم المهنية.


