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استراتيجيات الرصد الإعلامي المتقدم: الرؤى والتطبيق

مقدمة

الفرص. واغتنام الأزمات، وإدارة العام، الرأي تشكيل إلى تسعى التي للمنظمات ضروريًا أمرًا الفعّال الإعلامي الرصد يعد اليوم، التطور سريعة الرقمية البيئة ظل في
يوفر هذا الدورة للمشاركين أحدث الاستراتيجيات، والأدوات، وأفضل الممارسات في مجال الرصد الإعلامي المتقدم.

أهداف الدورة

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادرين على:

فهم أهمية الرصد الإعلامي الشامل في الاتصالات الحديثة.
استخدام الأدوات والتقنيات المتقدمة لتحليل الوسائط بفعالية.

تطوير استراتيجيات للتفاعل في الوقت الفعلي وتقييم الرأي العام.
تنفيذ بروتوكولات إدارة الأزمات المستندة إلى رؤى الرصد الإعلامي.

إعداد خطة رصد إعلامية مخصصة لمنظمتهم.

 

محاور الدورة

اليوم الأول: أساسيات الرصد الإعلامي

مقدمة في الرصد الإعلامي: التعريف والأهمية
فهم المشهد الإعلامي: الإعلام التقليدي مقابل الإعلام الرقمي

المقاييس الرئيسية لنجاح الرصد الإعلامي
تحديد الجمهور المستهدف وأصحاب المصلحة

اليوم الثاني: الأدوات والتقنيات

استكشاف أدوات الرصد الإعلامي: المميزات والفوائد
ورشة عمل تطبيقية: إعداد لوحات تحكم للرصد

مقدمة في الذكاء الاصطناعي وتحليل اللغة الطبيعية في الرصد الإعلامي
أنظمة التنبيه الفورية: كيفية إعداد الإشعارات

اليوم الثالث: تحليل الرأي العام والتفاعل مع الجمهور

تقنيات تحليل الرأي العام: الأدوات والطرق
دراسات حالة: قصص نجاح في تتبع الرأي العام

التفاعل مع المؤثرين: استراتيجيات توسيع الوصول
صياغة ردود على المواقف الإيجابية والسلبية

اليوم الرابع: إدارة الأزمات وتحليل المنافسين

تطوير خطة اتصالات لإدارة الأزمات
تحليل التغطية الإعلامية خلال الأزمات: أفضل الممارسات
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تحليل المنافسين: الأدوات والتقنيات الأساسية
إجراء تحليل للمشهد الإعلامي التنافسي

اليوم الخامس: التنفيذ والتحسين المستمر

إعداد خطة رصد إعلامي مخصصة
قياس النجاح: مؤشرات التحسين المستمر

إنشاء حلقات التغذية الراجعة: دمج الرؤى عبر الأقسام
جلسة أسئلة وأجوبة ختامية وخلاصة: اتجاهات المستقبل في الرصد الإعلامي
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
الرشاقة والارتقاء

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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