
إدارة العلاقات العامة الدولية

https://blackbird-training.com/ar/course-International-Public-Relations-Department.htm


Head Office:  +44 7480 775 526 
Email: sales@blackbird-training.com
Website: www.blackbird-training.com

إدارة العلاقات العامة الدولية

مقدمة

العامة العلاقات لمجال العميق وفهمهم مهاراتهم لتعزيز العامة العلاقات مجال في للمهنيين مثالية فرصة الدولية العامة العلاقات في متخصصة تدريبية دورة تُعد
الدولية، العامة العلاقات في كمتخصصين التميز لتحقيق يحتاجونها التي الأساسية والمهارات بالمعرفة المشاركين تزويد إلى الدورة هذه تهدف العالمي. الصعيد على
العامة. العلاقات سياق في الثقافية الحساسية وفهم الأزمات، مع التعامل الإعلامية، العلاقات إدارة الاستراتيجي، للتواصل فعّالة استراتيجيات تطوير ذلك في بما

سيتمكن المشاركون من تعزيز قدراتهم في إدارة العلاقات العامة وقيادة استراتيجيات تعزز سمعة منظماتهم على المستوى العالمي.

أهداف الدورة

فهم مفهوم العلاقات العامة وأهمية تطبيقها في سياق دولي.
اكتساب المهارات اللازمة لإعداد خطط استراتيجية للتواصل الدولي.

تطوير مهارات العلاقات الإعلامية وإدارة العلاقات مع وسائل الإعلام الدولية.
التعرف على استراتيجيات إدارة الأزمات في مجال العلاقات العامة على مستوى عالمي.
تعزيز مهارات التواصل بين الثقافات وفهم الحساسية الثقافية في التواصل الدولي.

 

محاور الدورة

اليوم الأول: أساسيات العلاقات العامة الدولية

مفهوم العلاقات العامة الدولية: التعريف والأسس.
المبادئ والممارسات الأساسية في العلاقات العامة.

دور قسم العلاقات العامة في المنظمات العالمية.
الفروقات بين العلاقات العامة المحلية والعلاقات العامة الدولية.

دراسات حالة لحملات علاقات عامة دولية ناجحة.

اليوم الثاني: تخطيط التواصل الاستراتيجي

فهم الجمهور المستهدف: البحث والتحليل.
تحديد أهداف واستراتيجيات العلاقات العامة.

صياغة رسائل أساسية فعّالة.
تطوير خطة استراتيجية للتواصل الدولي.

تنفيذ وتقييم استراتيجيات العلاقات العامة.

اليوم الثالث: العلاقات الإعلامية في السياق الدولي

بناء وصيانة علاقات مع وسائل الإعلام الدولية.

تقديم قصص صحفية لوسائل الإعلام العالمية.
إجراء مؤتمرات صحفية فعّالة.

تدريب المتحدثين الرسميين على التعامل مع وسائل الإعلام.
استثمار وسائل الإعلام الرقمية والاجتماعية في استراتيجيات العلاقات العامة.
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اليوم الرابع: إدارة الأزمات والتواصل في وقت الأزمات

تحديد الأزمات والمخاطر المحتملة.
إعداد خطة لإدارة الأزمات في العلاقات العامة.

إدارة الأزمات الدولية بفعالية.
التواصل المؤثر أثناء الأزمات.

تقييم ما بعد الأزمة وتعلم الدروس المستفادة.

اليوم الخامس: التواصل بين الثقافات وحساسية الثقافة

فهم الفروقات الثقافية في التواصل.
بناء الكفاءة الثقافية كأحد المهارات الأساسية في العلاقات العامة.

تخصيص الرسائل لتتناسب مع ثقافات مختلفة.
التغلب على حواجز التواصل بين الثقافات.

أفضل الممارسات في تنفيذ حملات العلاقات العامة العالمية.

الخاتمة

تعزيز في يساهم مما والممارسات، الاستراتيجيات أحدث تعلم خلال من العامة العلاقات مجال في مهاراتهم لتطوير للمهنيين فريدة فرصة التدريبية الدورة هذه تُعد
شهادة على المشاركون سيحصل والتطبيقية، النظرية الجوانب بين يجمع الذي المتكامل المنهج بفضل وفعالية. بنجاح الدولية العامة العلاقات إدارة على قدرتهم

معترف بها تؤكد اكتسابهم مهارات العلاقات العامة المطلوبة للمشاركة الفعالة في هذا المجال الواسع والمعقد.
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
الرشاقة والارتقاء

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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