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إدارة العلاقات العامة الدولية

المقدمة

البرنامج هذا يغطي .الدولية العامة العلاقات في للتفوق المطلوبة الأساسية والمعرفة بالمهارات المشاركين لتزويد الدولية العامة العلاقات قسم دورة تصميم تم
الجلسات خلال من .الثقافية والحساسية ،الأزمات وإدارة ،الإعلام وسائل وعلاقات ،الاستراتيجي الاتصال ذلك في بما ،العامة العلاقات من مختلفة جوانب الشامل

 أصحابمع وتفاعلهم اًعالمي مؤسستهم سمعة تعزز أن يمكن فعالة عامة علاقات استراتيجيات تطوير المشاركون سيتعلم ،العملية والتمارين التفاعلية
.المصلحة

الدورة أهداف

.الدولية العامة العلاقات وأهمية أساسيات فهم
.الدولية للجماهير استراتيجية اتصال خطط تطوير

.بفعالية الدولية الإعلام وسائل وإدارة الإعلام وسائل علاقات مهارات تعزيز
.اًعالمي العامة العلاقات الأزمات مع التعامل وكيفية بالأزمات الاتصال استراتيجيات تعلم
.العامة العلاقات سياق في الثقافات عبر الاتصال ومهارات الثقافية الحساسية تحسين

الدورة محاور

الأول اليوم

الدولية العامة العلاقات أساسيات

عامة نظرة
على العلاقات العامة الدولية

الرئيسية والممارسات المبادئ
العالمية المنظمات في العامة العلاقات دور

والدولية المحلية العامة العلاقات بين الاختلافات
 علاقاتلحملات حالة دراسات

عامة دولية ناجحة

الثاني اليوم

الاستراتيجي الاتصال تخطيط

والتحليل البحث :جمهورك فهم
العامة العلاقات وغايات أهداف تحديد

الرئيسية الرسائل صياغة
استراتيجية اتصال خطة تطوير

العامة العلاقات استراتيجيات وتقييم تنفيذ
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الثالث اليوم

الدولي السياق في الإعلام وسائل علاقات

الإعلام وسائل علاقات على والحفاظ بناء
الدولية الإعلام وسائل على القصص عرض

فعالة صحفية مؤتمرات إجراء
الإعلاميين المتحدثين تدريب

العامة للعلاقات والاجتماعية الرقمية الإعلام وسائل استغلال

الرابع اليوم

والاتصال الأزمات إدارة

المحتملة والمخاطر الأزمات تحديد
بالأزمات اتصال خطة تطوير

اًدولي العامة العلاقات الأزمات إدارة
الأزمة أثناء الفعال الاتصال
الأزمة بعد ما وتعلم تقييم

الخامس اليوم

والحساسية الثقافات عبر الاتصال

الاتصال في الثقافية الاختلافات فهم
العامة العلاقات في الثقافية الكفاءة بناء

المختلفة للثقافات الرسائل تكييف
الثقافات عبر الاتصال حواجز على التغلب

العالمية العامة العلاقات لحملات الممارسات أفضل
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
صقل المهارات والإدارة المرنة

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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