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إدارة الأزمات والكوارث لمخططي المرور

المقدمة

الدورة التدريبية حول إدارة الأزمات والكوارث لمخططي حركة المرور تركز على تزويد المحترفين بالاستراتيجيات والأدوات المتقدمة للتعامل بفعالية مع الأزمات والكوارث
في أنظمة النقل. سيستكشف المشاركون النهج الحديثة ودراسات الحالة لتعزيز قدرات التأهب والاستجابة في الحالات الحرجة التي تؤثر على حركة المرور والنقل.

 

أهداف الدورة

فهم مبادئ ونظريات إدارة الأزمات والكوارث كما تُطبق على تخطيط حركة المرور.
التعرف على الأزمات والكوارث المحتملة المحددة لأنظمة النقل.

وضع خطط إدارة الأزمات الشاملة المصممة خصيصًا لسيناريوهات حركة المرور.
تنفيذ استراتيجيات متقدمة للتقليل من المخاطر وضمان استمرارية عمليات الحركة خلال الأزمات.

استخدام التكنولوجيا والنهج المعتمدين على البيانات لتعزيز الوعي بالوضع واتخاذ القرارات.
التعاون بفعالية مع أصحاب المصلحة وفرق الاستجابة الطارئة في حالات الأزمات.

تحليل واستخلاص الدروس من دراسات الحالة للأزمات السابقة في النقل لتحسين الاستجابات المستقبلية.
التخطيط للمرونة والانتعاش المستدام بعد الكوارث في شبكات النقل.

 

محتوى الدورة

اليوم الأول

مقدمة في إدارة الأزمات والكوارث

تعريف الأزمات والكوارث في سياق تخطيط حركة المرور
نظرة عامة على دراسات الحالة العالمية والإقليمية

اليوم الثاني

تقييم المخاطر والتأهب

تحديد المخاطر ومنهجيات تقييمها لأنظمة النقل
وضع خطط وبروتوكولات التأهب

اليوم الثالث

استراتيجيات الاتصال في الأزمات

استراتيجيات الاتصال الفعالة خلال الأزمات المتعلقة بحركة المرور
المشاركة العامة وعلاقات الإعلام

اليوم الرابع
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تخطيط استجابة الطوارئ

تخطيط وتنسيق إجراءات استجابة الطوارئ
دور مخططي حركة المرور في فرق استجابة الكوارث

اليوم الخامس

استخدام التكنولوجيا في إدارة الأزمات

دمج GIS، البيانات الحية، والتحليلات التنبؤية في استجابة الأزمات
استخدام أدوات المحاكاة لتخطيط السيناريوهات

اليوم السادس

استمرارية الأعمال والتخطيط للمرونة

ضمان استمرارية عمليات النقل خلال الأزمات
وضع استراتيجيات المرونة للبنية التحتية الحرجة

اليوم السابع

دراسات الحالة في أزمات النقل

تحليل للأزمات الرئيسية في النقل وآثارها
الدروس المستفادة وأفضل الممارسات من الحوادث العالمية

اليوم الثامن

الأطر القانونية والتنظيمية

الاعتبارات القانونية والامتثال التنظيمي في إدارة الأزمات
إدارة العقود واستراتيجيات المشتريات خلال الأزمات

اليوم التاسع

التعافي وإعادة الإعمار

التخطيط للتعافي وإعادة الإعمار بعد الأزمات في النقل
مبادئ التنمية المستدامة في إعادة بناء البنية التحتية

اليوم العاشر

الاتجاهات المستقبلية في إدارة الأزمات

التكنولوجيات الناشئة والابتكارات في إدارة أزمات حركة المرور
توقع التحديات والفرص المستقبلية
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
صقل المهارات والإدارة المرنة

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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