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تقنيات متقدمة في تحليل الطلبات

المقدمة

مرحبًا بكم في دورة "تقنيات متقدمة في تحليل الطلبات". في ظل التطور السريع للتكنولوجيا اليوم، تصبح القدرة على تحليل وتحديد المتطلبات بدقة أمرًا بالغ
الأهمية لنجاح أي مشروع. تم تصميم هذه الدورة لتزويد المحترفين بأحدث الأساليب والتقنيات المتقدمة لتحليل الطلبات، مما يضمن قدرتهم على تلبية احتياجات

الأطراف المعنية الديناميكية وتقديم مشاريع تفوق التوقعات. على مدار خمسة أيام مكثفة، سيكتسب المشاركون رؤى عميقة حول أحدث الأدوات والتقنيات
وأفضل الممارسات في هذا المجال.

أهداف الدورة

فهم أهمية تحليل الطلبات في دورة حياة المشروع.
استخدام تقنيات متقدمة لاستنباط وتوثيق والتحقق من المتطلبات.

تطبيق أدوات ومنهجيات حديثة لإدارة المتطلبات بفعالية.
تحليل وتحديد أولويات المتطلبات لتتماشى مع الأهداف التجارية وتوقعات الأطراف المعنية.

تحديد وتخفيف التحديات والمخاطر الشائعة في تحليل الطلبات.
تطوير مواصفات طلبات واضحة وقابلة للتنفيذ تقود إلى نتائج مشاريع ناجحة.

محتوى الدورة

اليوم الأول

مقدمة في تحليل الطلبات

نظرة عامة على تحليل الطلبات
الأهمية والفوائد

الدور في دورة حياة المشروع
أنواع الطلبات

الوظيفية وغير الوظيفية
طلبات الأعمال، المستخدم، والنظام

تحديد وتحليل الأطراف المعنية
تقنيات لتحديد الأطراف المعنية

فهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية

اليوم الثاني

تقنيات الاستنباط

أساليب الاستنباط
المقابلات والاستبيانات

ورش العمل والمجموعات التركيزية
المراقبة وتحليل الوثائق

تقنيات الاستنباط المتقدمة
النماذج الأولية

نمذجة حالات الاستخدام
العصف الذهني ورسم الخرائط الذهنية
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اليوم الثالث

توثيق والتحقق من المتطلبات

توثيق المتطلبات
أفضل الممارسات لكتابة المتطلبات بوضوح واختصار

استخدام أدوات إدارة المتطلبات
التحقق والتأكيد

تقنيات لضمان دقة المتطلبات
إجراء مراجعات وتفتيش المتطلبات

إنشاء وإدارة مصفوفات تتبع المتطلبات

اليوم الرابع

إدارة المتطلبات المتقدمة

تقنيات تحديد الأولويات
MoSCoW طريقة

نموذج كانو
أطر تحديد الأولويات

إدارة تغييرات المتطلبات
التعامل مع تغييرات المتطلبات

تحليل الأثر
التحكم في الإصدارات

اليوم الخامس

التطبيقات العملية ودراسات الحالة

دراسات حالة من الواقع
تحليل مشاريع ناجحة وغير ناجحة

الدروس المستفادة وأفضل الممارسات
تمارين عملية

أنشطة جماعية وتمثيل الأدوار
استخدام عملي للأدوات والتقنيات المتقدمة

المراجعة النهائية وجلسة الأسئلة والأجوبة
تلخيص المفاهيم الرئيسية

الإجابة على أسئلة ومخاوف المشاركين
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
صقل المهارات والإدارة المرنة

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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