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(CCMP) شهادة محترف إدارة التحصيل المعتمد

المقدمة

تم تصميم دورة المحترف المعتمد في إدارة المجموعات CCMP لتوفير فهم شامل للممارسات الحديثة في إدارة المجموعات للمشاركين. ستزود هذه الدورة
المشاركين بالمعرفة والمهارات اللازمة لإدارة المجموعات بفعالية في مختلف الإعدادات التنظيمية. من خلال مزيج من المفاهيم النظرية والتمارين العملية والدراسات

الحالية، سيكتسب المشاركون رؤى حول أحدث التطورات في إدارة المجموعات ويطورون استراتيجيات لتعزيز كفاءتهم في هذا المجال.

 

أهداف الدورة

فهم المبادئ الأساسية لإدارة المجموعات وأهميتها في مختلف القطاعات.
استكشاف أحدث الاتجاهات والتطورات في ممارسات إدارة المجموعات.
تطوير فهم شامل لعملية تطوير المجموعات والحصول عليها وإنضمامها.

تعلم تقنيات التوثيق والفهرسة الفعالة لضمان دقة وإمكانية الوصول إلى المجموعات.
اكتساب رؤى في استراتيجيات الحفظ والترميم لأنواع مختلفة من المجموعات.

التعرف على الاعتبارات الأخلاقية والإطارات القانونية ذات الصلة بإدارة المجموعات.
تطوير مهارات لإدارة موارد تتعلق بالمجموعات، بما في ذلك الميزانية وتخصيص الموارد.

تعزيز المعرفة بتقنيات تقييم المجموعات وتقييمها وتفسيرها.
التعرف على التقنيات الناشئة وتأثيرها على إدارة المجموعات.

اكتساب استراتيجيات عملية للتفاعل مع الجماهير المتنوعة وتعزيز الوصول العام إلى المجموعات.

 

محتوى الدورة

اليوم الأول

 مقدمة في إدارة المجموعات

أهمية ونطاق إدارة المجموعات
نظرة تاريخية على ممارسات إدارة المجموعات

تغير المشهد في إدارة المجموعات في العصر الرقمي
التحديات والفرص الرئيسية في إدارة المجموعات

اليوم الثاني

 تطوير المجموعات وإنضمامها

سياسات وإجراءات تطوير المجموعات
معايير الاختيار واستراتيجيات الحصول

عمليات الإنضمام والتنازل
الاعتبارات القانونية والأخلاقية في تطوير المجموعات

اليوم الثالث
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 التوثيق والفهرسة

أساسيات التوثيق والفهرسة
معايير البيانات الوصفية والمفردات المسيطرة

أنظمة إدارة الأصول الرقمية
أفضل الممارسات في الفهرسة ومراقبة الجودة

اليوم الرابع

 الحفظ والترميم

التخطيط للحفظ وتقييم المخاطر
استراتيجيات الحفظ الوقائي

تقنيات علاج الترميم والاستعادة
السيطرة على البيئة وأمن المجموعات

اليوم الخامس

 تقييم المجموعات والتفسير والتواصل

منهجيات تقييم المجموعات
تقييم المجموعات ومؤشرات الأداء

استراتيجيات التفسير للجماهير المتنوعة
تعزيز الوصول العام والمشاركة المجتمعية
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
صقل المهارات والإدارة المرنة

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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