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التحقيقات الأمريكية المتقدمة الحديثة في الموارد البشرية

المقدمة 

تهدف دورة "التحقيقات الحديثة والمتقدمة في الموارد البشرية في الولايات المتحدة" إلى تزويد محترفي الموارد البشرية بأحدث المعارف والمهارات في إجراء التحقيقات
الفعالة والشاملة في مكان العمل وفقًا للسياق الأمريكي. تركز هذه الدورة على التقنيات المتقدمة وأفضل الممارسات والاعتبارات القانونية المرتبطة بالتحقيقات

الحديثة في مجال الموارد البشرية في الولايات المتحدة. سيكتسب المشاركون فهمًا عميقًا لعملية التحقيق وسيطورون المهارات اللازمة للتعامل مع قضايا معقدة
وحساسة في مكان العمل باستخدام منهجيات حديثة ومتقدمة.

 

أهداف الدورة

اتقان تقنيات التحقيق الحديثة: استكشاف واتقان أحدث التقنيات والمنهجيات المستخدمة في التحقيقات في الموارد البشرية في سياق مكان العمل
الأمريكي.

الاعتبارات القانونية والأخلاقية: فهم الأطر القانونية والأخلاقية المتطورة التي تحكم التحقيقات في الموارد البشرية في الولايات المتحدة، بما في ذلك
الامتثال للقوانين الفيدرالية والولائية والمعايير الصناعية الناشئة.

تقنيات المقابلة وجمع الأدلة المتقدمة: تطوير المهارات المتقدمة في إجراء المقابلات وجمع وتحليل الأدلة والاستفادة من التكنولوجيا لإجراء تحقيقات
فعالة وفعالة في الموارد البشرية.

تحليل وتقييم نتائج التحقيق: تعلم كيفية تطبيق تقنيات تحليلية متقدمة لتقييم نتائج التحقيق واستخلاص استنتاجات دقيقة واتخاذ توصيات موضوعية
في إطار القوانين الأمريكية.

إدارة التحقيقات المعقدة والحساسة: اكتساب استراتيجيات لإدارة التحقيقات المعقدة التي تشمل قضايا مثل التحرش والتمييز والانتقام وسلوك آخر في
بيئة تنظيمية أمريكية فريدة.

الوثائق وكتابة التقارير: تعزيز المهارات في وثائمحاضرات التحقيق، والحفاظ على السرية، وإعداد تقارير التحقيق الشاملة والموجزة وفقًا لمعايير الإبلاغ
الحديثة في الولايات المتحدة.

 

محتوى الدورة

اليوم الأول

 مقدمة في التحقيقات الحديثة في الموارد البشرية

نظرة عامة على التحقيقات في مكان العمل في السياق الحديث
التطورات القانونية والأخلاقية في التحقيقات في الموارد البشرية

دور ومسؤوليات المحترفين في الموارد البشرية في التحقيقات الحديثة
فهم التأثير التكنولوجي على التحقيقات

اليوم الثاني

 تقنيات التحقيق المتقدمة في السياق الأمريكي

تصميم وتنفيذ خطة تحقيق شاملة وفقًا للإطار القانوني الأمريكي
تقنيات المقابلة المتقدمة واستراتيجياتها في التحقيقات في الموارد البشرية الأمريكية

استغلال التكنولوجيا والتحليل الرقمي في التحقيقات في الموارد البشرية الأمريكية
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الاعتبارات الأخلاقية في التحقيقات في الموارد البشرية الأمريكية وفقًا للقوانين الفيدرالية والولائية

اليوم الثالث

 تحليل نتائج التحقيق في السياق القانوني الأمريكي

تقييم الأدلة والتحليل المتقدم للأدلة في التحقيقات في الموارد البشرية الأمريكية
العوامل النفسية والسلوكية في تقييم مصداقية الشهادات في بيئة العمل الأمريكية

استخلاص استنتاجات دقيقة واتخاذ توصيات موضوعية في إطار القانون الأمريكي
التواصل الفعّال للنتائج لأصحاب المصلحة في السياق الأمريكي

اليوم الرابع

 إدارة التحقيقات المعقدة والحساسة في الولايات المتحدة

التعامل مع التحقيقات ذات الرهان العالي في الموارد البشرية الأمريكية: التحرش والتمييز والانتقام
التعامل مع التحقيقات التي تشمل العمل عن بُعد وفرق العمل الافتراضية في السياق الأمريكي

الاعتبارات الثقافية والتنوع في التحقيقات في الموارد البشرية الأمريكية
التخفيف من المخاطر وضمان العدالة في التحقيقات المعقدة في الموارد البشرية الأمريكية

اليوم الخامس

 الوثائق وكتابة التقارير: المعايير الحديثة الأمريكية

أهمية الوثائق الدقيقة والشاملة في التحقيقات في الموارد البشرية الأمريكية
كتابة التقارير الواضحة والموجزة والحديثة وفقًا للمعايير الأمريكية

الاستفادة من التكنولوجيا لإعداد التقارير بكفاءة في السياق الأمريكي
أفضل الممارسات للحفاظ على السرية وخصوصية البيانات في التحقيقات في الموارد البشرية الأمريكية
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
صقل المهارات والإدارة المرنة

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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