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منتج التأشيرة

المقدمة

 مرحبًا بكم في دورة فيزا للمنتجات، وهي دورة تدريبية شاملة تستمر لمدة 5 أيام مصممة لتوفير فهم مفصل للمشاركين حول منتجات فيزا وخدماتها وأهميتها في
المشهد المالي العالمي. باعتبارها إحدى الشركات الرائدة في تكنولوجيا الدفع، تلعب فيزا دورًا حيويًا في تسهيل المعاملات الإلكترونية الآمنة والفعّالة على مستوى

العالم. تهدف هذه الدورة إلى تزويد المشاركين بالمعرفة والمهارات اللازمة للتنقل في نظام فيزا، وفهم منتجاتها، والمساهمة بفعالية في صناعة الدفع.

 

أهداف الدورة

بناء فهم أساسي لمنتجات فيزا: استكشاف مجموعة منتجات فيزا المتنوعة، بما في ذلك بطاقات الائتمان وبطاقات الخصم وبطاقات الدفع المسبق وحلول
الدفع الرقمي المبتكرة. فهم الميزات والفوائد والوظائف لكل منتج.

إتقان نظام الدفع: الحصول على رؤى حول عملية الدفع من البداية إلى التسوية التي تيسرها فيزا. فهم أدوار مختلف الجهات المعنية، بما في ذلك المانحين،
والمستفيدين، والتجار، وحاملي البطاقات.

تعزيز الوعي الأمني: التعرف على التدابير الأمنية المضمنة في منتجات ومعاملات فيزا. فهم تقنيات الوقاية من الاحتيال، وتقنيات التشفير، واستراتيجيات
إدارة المخاطر المستخدمة من قبل فيزا لضمان المعاملات الآمنة.

متابعة أحدث الاتجاهات والابتكارات في الصناعة: استكشاف أحدث التطورات في صناعة الدفع، بما في ذلك التقنيات الناشئة، والتغييرات التنظيمية،
والتقدمات في مجال الدفع الرقمي. البقاء على اطلاع حول استجابة فيزا لاتجاهات السوق.

التطبيق العملي لمنتجات فيزا: تطبيق المعرفة النظرية من خلال تمارين عملية، ودراسات حالة، ومحاكاة السيناريوهات. تطوير المهارات العملية في التنقل
في أنظمة فيزا، وحل المشكلات الشائعة، وتقديم دعم فعّال للمستخدمين.

 

محتوى الدورة

 اليوم الأول

مقدمة في فيزا ومشهد الدفع

نظرة عامة على فيزا كشركة لتكنولوجيا الدفع
تطور المعاملات الإلكترونية

اللاعبون الرئيسيون والشركاء في نظام الدفع

اليوم الثاني

فهم منتجات فيزا

بطاقات الائتمان وبطاقات الخصم وبطاقات الدفع المسبق
الدفع الرقمي ومحافظ العملات الرقمية
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حلول الدفع الرقمي الناشئة والابتكارات

اليوم الثالث

عملية الدفع وأدوار الشركاء

عملية الدفع من البداية إلى النهاية
أدوار المانحين والمستفيدين والتجار وحاملي البطاقات

التفاعلات داخل شبكة فيزا

اليوم الرابع

تدابير الأمان في منتجات فيزا

تقنيات الوقاية من الاحتيال
تقنيات التشفير

إدارة المخاطر في المعاملات الإلكترونية

اليوم الخامس

أحدث الاتجاهات في الصناعة والتطبيق العملي

آخر التطورات في صناعة الدفع
التغييرات التنظيمية واعتبارات الامتثال

تمارين عملية ودراسات حالة ومحاكاة سيناريوهات
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
صقل المهارات والإدارة المرنة

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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