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التحقيق في السلامة / الحوادث

مقدمة

مرحبًا بك في دورة تحقيقات السلامة والحوادث! تهدف هذه الدورة الشاملة إلى تزويد المشاركين بفهم عميق لتحقيقات السلامة والحوادث في مختلف الصناعات.
تلعب تحقيقات السلامة دورًا حاسمًا في تحديد أسباب الحوادث والعوامل المساهمة فيها، مما يمكّن المؤسسات من تنفيذ تدابير وقائية فعالة وتحسين أداء

السلامة.

 

أهداف الدورة

فهم أهمية تحقيقات السلامة والحوادث: اكتساب فهم عميق لأهمية تحقيقات السلامة والحوادث الشاملة، وتأثيرها على ثقافة السلامة المؤسسية،
ودورها في منع الحوادث المستقبلية.

تعلم المفاهيم الأساسية للتحقيق: التعرف على المصطلحات والمفاهيم الأساسية للتحقيق، بما في ذلك تصنيف الحوادث، وجمع البيانات، والحفاظ على
الأدلة، والاعتبارات القانونية.

استكشاف منهجيات التحقيق: استكشاف منهجيات التحقيق المختلفة، مثل نموذج التحليل التسلسلي والحواجز والأسباب الجذرية SBAR، ونموذج
الجبن السويسري ومفهوم الأخطاء الكامنة.

اكتساب تقنيات التحقيق: اكتساب المهارات والتقنيات اللازمة لإجراء تحقيقات السلامة والحوادث الفعالة، بما في ذلك استجواب الشهود، وتحليل
البيانات، وزيارة مواقع الحوادث، واستخدام أدوات التحقيق والبرامج.

تطوير المهارات التحليلية والتفكير النقدي: تعزيز المهارات التحليلية والتفكير النقدي لتحديد العوامل السببية، وتقييم أهميتها، وتحديد التدابير التصحيحية
المناسبة.

فهم عوامل البشر والتأثيرات التنظيمية: فهم عوامل البشر والعوامل التنظيمية التي تسهم في الحوادث، مثل انقطاع التواصل، والتعب، والأعباء العمل،
وثقافة المؤسسة.

تنفيذ تدابير تصحيحية فعالة: تعلم كيفية وضع وتنفيذ تدابير تصحيحية وقائية فعالة استنادًا إلى نتائج التحقيق، مع النظر في الالجدوى والملائمة العملية
وإدارة المخاطر.

 

محتوى الدورة

اليوم الأول

مقدمة في تحقيقات السلامة والحوادث
أهمية وفوائد إجراء تحقيقات شاملة
تصنيف الحوادث ومتطلبات التقارير

اليوم الثاني
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عملية التحقيق ونظرية المنهجية العامة
SBAR نموذج التحليل التسلسلي والحواجز والأسباب الجذرية

نموذج الجبن السويسري ومفهوم الأخطاء الكامنة

اليوم الثالث

نموذج ترايبود بيتا وفهم عوامل البشر
تقنيات جمع البيانات والحفاظ على الأدلة

الاعتبارات القانونية في تحقيقات السلامة

اليوم الرابع

تقنيات المقابلات لجمع المعلومات الحاسمة
تحليل بيانات التحقيق وتحديد العوامل السببية

زيارة مواقع الحوادث وفحص الأدلة المادية

اليوم الخامس

التفكير التحليلي واتخاذ القرارات في التحقيقات
عوامل البشر والتأثيرات التنظيمية على السلامة

وضع وتنفيذ تدابير تصحيحية فعالة
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
صقل المهارات والإدارة المرنة

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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