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(SPI) مراقبة أداء سلامة الطيران

مقدمة

مرحبًا بك في دورة رصد أداء السلامة الجوية SPI! في هذه الدورة المكثفة، سنتعمق في الجوانب الحيوية لرصد أداء السلامة في صناعة الطيران. يعد رصد أداء
السلامة ممارسة حيوية تضمن تحسين مستمر لمعايير السلامة، وتحديد المخاطر المحتملة، وتعزيز ثقافة السلامة العامة داخل منظمات الطيران.

 

أهداف الدورة

فهم أهمية رصد أداء السلامة: اكتساب نظرة عميقة حول أهمية رصد أداء السلامة في صناعة الطيران، وتأثيره على أنظمة إدارة السلامة، ودوره في منع
الحوادث والحوادث الطيران.

التعرف على المفاهيم والمصطلحات الرئيسية: تعرف على المفاهيم والمصطلحات الأساسية والمنهجيات المتعلقة برصد أداء السلامة، مثل مؤشرات أداء
السلامة SPIs، ومؤشرات الأداء الرئيسية KPIs، وتحليل بيانات السلامة.

استكشاف الإطار التنظيمي: اكتساب فهم للإطار التنظيمي الذي يحكم رصد أداء السلامة في صناعة الطيران، بما في ذلك المعايير والمبادئ التوجيهية
الدولية التي وضعتها منظمات مثل المنظمة الدولية للطيران المدني ICAO والسلطات الوطنية للطيران.

تحديد مؤشرات أداء السلامة: تعلم كيفية تحديد واختيار مؤشرات أداء السلامة المناسبة SPIs استنادًا إلى أهداف المنظمة وأفضل الممارسات في
الصناعة وتقنيات تحليل بيانات السلامة.

إنشاء أنظمة رصد أداء السلامة: اكتشف عملية إنشاء أنظمة فعالة لرصد أداء السلامة داخل منظمات الطيران، بما في ذلك جمع البيانات وتحليلها وإعداد
التقارير وآليات التعليقات.

تحليل بيانات السلامة: اكتسب المهارات اللازمة لتحليل بيانات السلامة بشكل فعال، وتفسير الاتجاهات، وتحديد المسائل السلامة المحتملة أو مجالات
التحسين باستخدام الأدوات الإحصائية والتحليلية.

وضع خطط عمل قابلة للتنفيذ لتحسين السلامة: استكشالمتى الإجراءات المناسبة لوضع خطط عمل قابلة للتنفيذ لتحسين السلامة بناءً على الأفكار
المستقاة من رصد أداء السلامة، بما في ذلك تدابير التخفيف من المخاطر وبرامج التدريب والتغييرات التنظيمية.

تعزيز ثقافة السلامة: فهم العلاقة بين رصد أداء السلامة وتعزيز ثقافة السلامة الإيجابية داخل منظمات الطيران، بما في ذلك تعزيز عملية الإبلاغ والتعلم
من الأحداث السلامة.

 

محتوى الدورة

اليوم الأول

مقدمة في رصد أداء السلامة
أهمية وفوائد رصد أداء السلامة

الإطار التنظيمي والمعايير
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اليوم الثاني

المفاهيم والمصطلحات الرئيسية
KPIs مقابل مؤشرات الأداء الرئيسية SPIs مؤشرات أداء السلامة

جمع وإدارة البيانات

اليوم الثالث

SPIs اختيار مؤشرات أداء السلامة المناسبة
تحديد عتبات SPI والأهداف

تقنيات تحليل البيانات

اليوم الرابع

أنظمة رصد أداء السلامة
آليات التقارير وآليات التعليقات

دراسات حالة وأفضل الممارسات

اليوم الخامس

أدوات وأساليب تحليل بيانات السلامة
وضع خطط عمل قابلة للتنفيذ لتحسين السلامة

SPI تعزيز ثقافة السلامة من خلال
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
صقل المهارات والإدارة المرنة

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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