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فن التشريفات والآداب والقواعد الدبلوماسية

المقدمة

تم تصميم هذه الدورة " فن التشريفات والآداب والقواعد الدبلوماسية " لتزويد المشاركين بفهم شامل للمبادئ والممارسات والبروتوكولات التي تنطوي عليها
الارتباطات الدبلوماسية والتفاعلات المهنية. من خلال إتقان هذه المهارات، ستكون أكثر استعدادًا للتنقل في البيئات الدبلوماسية، وتعزيز صورتك المهنية، وبناء

علاقات قوية في مختلف البيئات الاجتماعية والثقافية.

خلال هذه الدورة، سوف تستكشف المبادئ والممارسات الأساسية للبروتوكول، وتتقن الفروق الدقيقة التي يمكن أن تؤدي إلى أو تكسر الارتباطات المهمة. من
الأحداث الرسمية إلى المفاوضات الدبلوماسية ، ستتعلم كيفية التنقل في السياقات الثقافية المتنوعة ببراعة ولباقة ، مما يعزز قدرتك على بناء شبكات قوية.

 

اهداف دورة فن التشريفات والآداب والقواعد الدبلوماسية

اكتساب فهم عميق لأهمية البروتوكول والآداب والقواعد الدبلوماسية في السياقات المهنية والدبلوماسية
تطوير المهارات اللازمة لتمثيل نفسك أو مؤسستك أو بلدك بشكل فعال في الارتباطات الدبلوماسية الرسمية وغير الرسمية

التعرف على العناصر الأساسية للبروتوكول الدبلوماسي ، بما في ذلك الأسبقية وترتيبات الجلوس وترتيب المقدمات
اكتساب المعرفة حول الآداب والعادات بين الثقافات للتنقل في التفاعلات الدولية باحترام وحساسية

تعزيز مهارات الاتصال   ، بما في ذلك اللغة الدبلوماسية والإشارات غير اللفظية وتقنيات الاستماع النشط
إتقان فن التفاوض الدبلوماسي وحل النزاعات وبناء الإجماع في الأوساط الدبلوماسية

اكتشف دور آداب التعامل الدبلوماسي في المناسبات الرسمية وزيارات الدولة والمؤتمرات الدولية

 

محاور دورة فن التشريفات والآداب والقواعد الدبلوماسية

اليوم الأول

مقدمة في البروتوكول والآداب والدبلوماسية:

فهم أهمية البروتوكول والإتيكيت في التعاقدات الدبلوماسية
التفريق بين البروتوكول الدبلوماسي والآداب الاجتماعية
فحص التطور التاريخي للقواعد والممارسات الدبلوماسية

آداب التعامل بين الثقافات والتواصل بين الثقافات:

استكشاف الاختلافات الثقافية وتأثيرها على التفاعلات الدبلوماسية
تطوير مهارات الاتصال بين الثقافات

التكيف مع الأعراف والعادات الثقافية أثناء اللقاءات الدبلوماسية

اليوم الثاني

اللغة الدبلوماسية والتواصل غير اللفظي:

الاستفادة من اللغة الدبلوماسية ومهارات الاتصال المهنية
فهم قوة الإشارات غير اللفظية في الأوساط الدبلوماسية
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تعزيز تقنيات الاستماع الفعال والحوار الفعال

استضافة وحضور المناسبات الرسمية:

تخطيط وتنفيذ الفعاليات الدبلوماسية والمآدب والاستقبالات الناجحة
إتقان فن التواصل وتعزيز العلاقات الإيجابية

اليوم الثالث

التواصل اللفظي :

تسخير قوة لغة الجسد والنبرة والكلام في التفاعلات الدبلوماسية
فهم فن الاستماع النشط والتواصل المقنع

التشريفات الدبلوماسية والأسبقية:

فهم التسلسل الهرمي وترتيب الأسبقية في السياقات الدبلوماسية
إتقان ترتيبات الجلوس والمقدمات في المناسبات الرسمية

التعامل مع الألقاب الدبلوماسية وأشكال الخطاب باحترام ودقة

اليوم الرابع

المفاوضات الدبلوماسية وحل النزاعات:

استكشاف فن التفاوض الدبلوماسي وبناء التوافق
إدارة النزاعات والنزاعات في البيئات الدبلوماسية

تطبيق استراتيجيات فعالة لنتائج دبلوماسية ناجحة

الآداب الدبلوماسية في زيارات الدولة والمناسبات الرسمية:

فحص البروتوكول والآداب الخاصة باستضافة واستقبال كبار الشخصيات
تخطيط وتنظيم زيارات الدولة والاحتفالات الرسمية

المبادئ التوجيهية للبروتوكول للأحداث الوطنية والدولية

اليوم الخامس 

الآداب الدبلوماسية في المؤتمرات الدولية:

التعرف على بروتوكولات وآداب المؤتمرات والقمم الدولية
إدارة تحديات البروتوكول في المفاوضات المتعددة الأطراف

تنمية مهارات التواصل الفعال وبناء العلاقات
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
صقل المهارات والإدارة المرنة

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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