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دورة المبيعات والتسويق الاحترافية

المقدمة

مرحبًا بكم في دورة المبيعات والتسويق الاحترافية! تم تصميم الدورة لتزويدك بالمهارات والمعرفة الأساسية المطلوبة للتفوق في عالم المبيعات والتسويق
الديناميكي. سواء كنت محترفًا متمرسًا وتتطلع إلى تحديث مهاراتك أو شخصًا جديدًا في هذا المجال، ستزودك هذه الدورة برؤى قيمة واستراتيجيات عملية لتحقيق

النجاح في مجال المبيعات والتسويق.

 

اهداف دورة دورة المبيعات والتسويق الاحترافية

اليوم الأول

أسس أهداف المبيعات والتسويق

نظرة عامة على المبيعات والتسويق
قمع المبيعات والتسويق

فئات الزبائن
أبحاث السوق وتحليلها

اليوم الثاني

إنشاء استراتيجيات التسويق الفعالة الهدف

4Ps المزيج التسويقي
العلامة التجارية وتحديد المواقع

تسويق المحتوى
اتجاهات التسويق الرقمي

اليوم الثالث 

تقنيات واستراتيجيات البيع الهدف

عملية البيع ومراحله
بناء العلاقات مع العملاء
التغلب على الاعتراضات

عروض المبيعات

اليوم الرابع

هدف التسويق الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي

SEO تحسين محركات البحث
تسويق وسائل الاعلام الاجتماعية

التسويق عبر البريد الإلكتروني
التحليلات وقياس عائد الاستثمار
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اليوم الخامس 

هدف تكامل المبيعات والتسويق

محاذاة المبيعات والتسويق
توليد ورعاية العملاء المحتملين

أتمتة المبيعات والتسويق
مقاييس الأداء والتقييم
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
صقل المهارات والإدارة المرنة

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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