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البروتوكول الدولي وشهادة الدبلوماسية

المقدمة

يلعب البروتوكول الدولي والدبلوماسية دوراً حاسماً في تعزيز التواصل الفعّال، وبناء العلاقات، وتيسير التفاعلات الناجحة بين الدول والمنظمات والأفراد. يهدف هذا
الدورة التدريبية إلى تزويد المشاركين بمعرفة شاملة ومهارات عملية في مجال البروتوكول الدولي والدبلوماسية. من خلال تغطية مجموعة من الموضوعات بدءًا من

الوعي الثقافي وصولاً إلى استراتيجيات التفاوض، تهدف هذه الدورة إلى تجهيز المشاركين بالخبرات اللازمة للتنقل في العلاقات الدولية بذكاء وحساسية ثقافية
واحترافية.

أهداف الدورة

تقديم المشاركين إلى مبادئ وأهمية البروتوكول الدولي والدبلوماسية.
توفير فهم عميق للوعي الثقافي والتواصل بين الثقافات.

تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة للتخطيط وتنفيذ الفعاليات الدبلوماسية والزيارات الرسمية.
تعزيز مهارات التفاوض والتواصل لتحقيق التفاعلات الدبلوماسية الناجحة.

تمكين المشاركين من تمثيل منظماتهم أو بلدانهم بفعالية على المستوى الدولي.
تعزيز شبكة من المحترفين الملمين والمهرة في مجال البروتوكول الدولي والدبلوماسية.

خطة الدورة 

اليوم الأول

 مقدمة في البروتوكول الدولي والدبلوماسية

فهم دور وأهمية الدبلوماسية في العلاقات الدولية
نظرة عامة على البروتوكول الدولي: الآداب والعادات والتقاليد
تطور الممارسات الدبلوماسية واتجاهات الدبلوماسية الحديثة

اليوم الثاني

 الوعي الثقافي والتواصل بين الثقافات

أهمية الحساسية الثقافية في التفاعلات الدبلوماسية
تحديات واستراتيجيات التواصل بين الثقافات

تعزيز الكفاءة بين الثقافات لتحقيق دبلوماسية فعّالة

اليوم الثالث 

البروتوكول الدبلوماسي والزيارات الرسمية

البروتوكول للزيارات الدبلوماسية والرسمية
استضافة وتنظيم الوفود عالية المستوى

إدارة الفعاليات الدبلوماسية: الحفلات والمؤتمرات والقمم

اليوم الرابع 

المراسلات الدبلوماسية والوثائق
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التواصل الدبلوماسي الكتابي: الرسائل والمذكرات والدعوات
صياغة الاتفاقيات والمعاهدات الدبلوماسية

ضمان الدقة والملاءمة الثقافية في الوثائق الدبلوماسية

اليوم الخامس

 مهارات التفاوض للدبلوماسيين

مبادئ التفاوض الدبلوماسي
استراتيجيات التفاوض الدبلوماسي الفعّال

إدارة النزاعات والتنقل في المأزق في السياقات الدبلوماسية

اليوم السادس 

الدبلوماسية المتعددة الأطراف والمنظمات الدولية

دور المنظمات الدولية في الشؤون الدبلوماسية
المشاركة في المنتديات والمؤتمرات المتعددة الأطراف

الدبلوماسية التعاونية وبناء التحالفات

اليوم السابع

 الدبلوماسية العامة وعلاقات وسائل الإعلام

فهم الدبلوماسية العامة: توجيه صورة الدولة وقيمها
مشاركة وسائل الإعلام وإدارة الإدراك العام

مواجهة التحديات الإعلامية في السياقات الدبلوماسية

اليوم الثامن 

البروتوكول للشخصيات البارزة والضيوف

البروتوكول للشخصيات البارزة: الإقامة والنقل والأمان
استقبال واستضافة الشخصيات البارزة والضيوف عالية المستوى

ضمان تنظيم وتفاعل دبلوماسي سلس ومحترم

اليوم التاسع

 الدبلوماسية في حالات الأزمات وحل النزاعات

الدبلوماسية في حالات الأزمات: استراتيجيات دبلوماسية في حالات الطوارئ
التوسط الدبلوماسي وتقنيات حل النزاعات

التنقل في تحديات الدبلوماسية في السياقات عالية التوتر

اليوم العاشر

 مشروع الدبلوماسية الختامي والشهادة

تطبيق المعرفة والمهارات في ممارسة تمثيلية دبلوماسية عملية
عرض مشروع الدبلوماسية الختامي
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منح الشهادات والتفكير في رحلة التعلم
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
صقل المهارات والإدارة المرنة

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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