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نظام إدارة الطيران المتكامل

مقدمة

الأنظمة هذه تصميم تم الطيران. لمنظمة والفعال الآمن التشغيل تضمن التي التوجيهية والمبادئ والإجراءات السياسات مجموعة إلى الطيران إدارة نظام يشير
الطاقم وأفراد الركاب سلامة لضمان ضرورية الفعالة الطيران إدارة أنظمة تعتبر الطيران. بعمليات ترتبط التي حدتها من والتخفيف المحتملة المخاطر لتحديد الإدارية

والطائرات، وكذلك لتقليل مخاطر الحوادث أو الحوادث العرضية. في هذا المخطط الذي يمتد لعشرة أيام، سنغطي مختلف جوانب أنظمة إدارة الطيران.

أهداف الدورة:

أنظمة إدارة السلامة.
أنظمة إدارة الجودة.

إدارة صيانة الطائرات.
تعريف إدارة صيانة الطائرات.
التخطيط للاستجابة للطوارئ.

التحسين المستمر.

 

محاور الدورة:

اليوم الأول: مقدمة في أنظمة إدارة الطيران

تعريف أنظمة إدارة الطيران.

أهداف أنظمة إدارة الطيران.
مكونات أنظمة إدارة الطيران.

أهمية أنظمة إدارة الطيران.
تعريف أنظمة إدارة السلامة.
فوائد أنظمة إدارة السلامة.

العناصر الأساسية لأنظمة إدارة السلامة.
تنفيذ أنظمة إدارة السلامة.

اليوم الثاني: إدارة المخاطر

تعريف إدارة المخاطر.
أنواع المخاطر في عمليات الطيران.

تقييم وتحليل المخاطر.
التخفيف من المخاطر في عمليات الطيران.

تعريف أنظمة إدارة الجودة.
أهمية أنظمة إدارة الجودة في الطيران.

العناصر الأساسية لأنظمة إدارة الجودة.
تنفيذ أنظمة إدارة الجودة.

اليوم الثالث: العوامل البشرية

تعريف العوامل البشرية.
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تأثير العوامل البشرية على عمليات الطيران.
قيود وأخطاء الأداء البشري.

التخفيف من العوامل البشرية في عمليات الطيران.
أهمية إدارة صيانة الطائرات.

العناصر الأساسية لإدارة صيانة الطائرات.
تنفيذ إدارة صيانة الطائرات.

اليوم الرابع: إدارة أمن الطيران

إدارة الأمن.
أهمية إدارة أمن الطيران.

العناصر الأساسية لإدارة أمن الطيران.
تنفيذ إدارة أمن الطيران.

تعريف التخطيط للاستجابة للطوارئ.
أهمية التخطيط للاستجابة للطوارئ في الطيران.
العناصر الأساسية للتخطيط للاستجابة للطوارئ.

تنفيذ التخطيط للاستجابة للطوارئ.

اليوم الخامس: أنظمة الإدارة البيئية

أنظمة الإدارة.
أهمية أنظمة الإدارة البيئية في الطيران.

العناصر الأساسية لأنظمة الإدارة البيئية.
تنفيذ أنظمة الإدارة البيئية.

أهمية التحسين المستمر في أنظمة إدارة الطيران.
عمليات وأساليب التحسين المستمر.

مقاييس وقياس في التحسين المستمر.
تنفيذ التحسين المستمر في أنظمة إدارة الطيران.
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
الرشاقة والارتقاء

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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