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مقدمة

تعد حوكمة القطاع الطبي Medical Governance إطارًا أساسيًا في مؤسسات الرعاية الصحية، يضمن المساءلة، وتحسين الجودة،

والالتزام بأعلى معايير الرعاية. يوفر هذا الإطار منهجية منظمة لإدارة الممارسات السريرية، وضمان سلامة المرضى، وإدارة المخاطر

داخل المنظمات الصحية. يهدف هذا الكورس إلى تزويد المشاركين بالمعرفة الأساسية والاستراتيجيات العملية لتطبيق الحوكمة

الطبية بفعالية، مع التركيز على تحسين الجودة، وإدارة المخاطر، والامتثال التنظيمي في مختلف بيئات الرعاية الصحية.

تلعب حوكمة القطاع الطبي دورًا حيويًا في الخدمات الطبية المتكاملة Integrated Medical Services، حيث تمكن القادة الصحيين

من اتخاذ قرارات مستنيرة مع الحفاظ على الأخلاقيات والمعايير الطبية. سواء كنت فني طبي Medical Technologist، أو مديرًا صحيًا،

أو مساعدًا طبيًا Medical Assistant، فإن فهم مفهوم الحوكمة الطبية وتطبيقاتها يعد ضرورة لتعزيز جودة الرعاية الصحية.

أهداف الدورة

بنهاية هذه الدورة، سيكون المشاركون قادرين على:

فهم مفهوم حوكمة القطاع الطبي Medical Governance Meaning ومكوناتها الأساسية.•

•.Clinical Governance تحديد الأدوار والمسؤوليات داخل هيكل الحوكمة السريرية

•.Patient Safety تطبيق الأدوات والأنظمة اللازمة لمراقبة الجودة وسلامة المرضى

التعرف على أهمية الامتثال الأخلاقي والقانوني والتنظيمي Regulatory Compliance في بيئات الرعاية الصحية.•

•Medical Solutions في الحلول الطبية Continuous Improvement تطوير استراتيجيات فعّالة لتحقيق التحسين المستمر

وتقديم الخدمات الصحية.



محاور الدورة

اليوم الأول: أساسيات حوكمة القطاع الطبي

مقدمة عن حوكمة القطاع الطبي: المفهوم، الأهمية، والتطبيقات.•

التطور التاريخي وآفاق الحوكمة السريرية على المستوى العالمي.•

•.Clinical Governance المبادئ الأساسية وأركان الحوكمة السريرية

•.Integrated Medical Services أدوار ومسؤوليات الجهات المعنية في الخدمات الطبية المتكاملة

أساسيات تحسين الجودة Quality Improvement وتأثيرها على رعاية المرضى.•

اليوم الثاني: إدارة المخاطر وسلامة المرضى

تحديد وإدارة المخاطر السريرية لتحسين رعاية المرضى.•

أهمية الإبلاغ عن الحوادث Incident Reporting والتعلم من الأخطاء الطبية.•

استخدام تحليل السبب الجذري Root Cause Analysis - RCA كأداة للتحقيق في الأخطاء.•

بناء ثقافة السلامة Safety Culture داخل المؤسسات الصحية.•

فهم التأثيرات القانونية للمخاطر الناتجة عن ضعف الحوكمة.•

اليوم الثالث: التدقيق السريري وضمان الجودة

دور التدقيق السريري Clinical Audit: الأهداف، العملية، والفوائد.•

تقنيات جمع البيانات واستخدام مؤشرات الأداء للمقارنة المعيارية.•

تبني أفضل الممارسات Best Practices لتحقيق التحسين المستمر في الخدمات الصحية.•

•.Medical Technology تطبيق نتائج التدقيق لتحفيز التطور في التكنولوجيا الطبية

تحقيق معايير الاعتماد Accreditation Standards وضمان الامتثال التنظيمي.•

اليوم الرابع: الأخلاقيات، القيادة، والمساءلة

•.Medical Governance تطبيق المبادئ الأخلاقية في إطار حوكمة القطاع الطبي

تعزيز مهارات القيادة Leadership Skills لاتخاذ قرارات سريرية فعالة.•

تعزيز المساءلة المهنية Professional Accountability والشفافية في الممارسات الطبية.•

تحسين التواصل والعمل الجماعي Teamwork داخل هياكل الحوكمة.•

إدارة النزاعات والتعامل مع الشكاوى بفعالية.•



اليوم الخامس: التنفيذ الاستراتيجي والتحسين المستمر

•.Medical Governance تطوير أطر عمل عملية لتطبيق حوكمة القطاع الطبي

استراتيجيات المراقبة والتقييم Monitoring and Evaluation لضمان استدامة التحسينات.•

دمج التكنولوجيا الطبية Medical Technology والابتكار لتعزيز الحوكمة.•

•.Medical Assistant Training في برامج المساعد الطبي Staff Training تعزيز ثقافة تدريب الموظفين

•.Continuous Improvement إعداد خطط عمل لتحفيز التحسين المستمر

لماذا يجب عليك حضور هذه الدورة؟ الايجابيات والسلبيات!

اكتساب فهم شامل لمفهوم حوكمة القطاع الطبي Medical Governance وتطبيقاتها في الخدمات الصحية.•

تطوير استراتيجيات عملية لتحسين سلامة المرضى Patient Safety وإدارة الجودة في الأنظمة الصحية.•

إتقان الأدوات والتقنيات اللازمة لإجراء التدقيق السريري Clinical Audit وإدارة المخاطر.•

•.Ethical Governance والحوكمة الأخلاقية Accountability تعزيز مهارات القيادة في تعزيز المساءلة

تجهيز نفسك بالمعرفة لضمان الامتثال التنظيمي Regulatory Compliance وتحقيق معايير الجودة في بيئات الرعاية•

الصحية.

الخاتمة

تزودك هذه الدورة بالمعرفة والمهارات اللازمة لتطبيق وإدارة أنظمة حوكمة القطاع الطبي Medical Governance بفعالية. من

خلال إتقان مهارات تحسين الجودة Quality Improvement، وسلامة المرضى Patient Safety، وإدارة المخاطر السريرية، والامتثال

التنظيمي، ستكون مؤهلاً لقيادة الخدمات الطبية المتكاملة Integrated Medical Services وضمان التميز في تقديم الرعاية

الصحية.

سواء كنت تسعى إلى تعزيز هياكل الحوكمة، أو قيادة فرق الرعاية الصحية، أو تحسين ممارسات التخصصات الطبية

Medical Specialties، فإن هذه الدورة تقدم لك الخبرة اللازمة لإحداث تأثير مستدام في جودة الرعاية الصحية.

ابدأ رحلتك نحو الريادة في حوكمة القطاع الطبي Medical Governance وتحقيق معايير الجودة اليوم!


