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9001 ISO المُنفذ الرئيسي المعتمد

مقدمة

تعتبر دورة ""شهادة مدقق رئيسي لنظام إدارة الجودة ISO 9001"" من الدورات الهامة والمتميزة في مجال إدارة الجودة، حيث تُعنى هذه الدورة بتأهيل
ISO 9001. تركز الدورة على تزويد المشاركين بالمعرفة والمهارات اللازمة لتطبيق معايير ISO المشاركين ليصبحوا خبراء في تنفيذ نظام إدارة الجودة وفقًا لمعايير

9001 بشكل فعال في منظماتهم، لضمان تحقيق أعلى مستويات الجودة وتحسين العمليات.

:9001 ISO أهداف دورة المُنفذ الرئيسي المعتمد

.9001 ISO فهم معايير
.QMS استيعاب نظم إدارة الجودة

تخطيط وتنفيذ نظام إدارة الجودة.
تحديد الأدوار والمسؤوليات.

تقييم المخاطر ووضع أهداف الجودة.
تعزيز القيادة والالتزام.
إدارة الموارد والتوثيق.
مراقبة وقياس الأداء.

تنفيذ التدقيق الداخلي.
التحسين المستمر.

التحضير لمراجعة الشهادات.

9001 ISO محاور دورة المُنفذ الرئيسي المعتمد

اليوم الأول

مقدمة عن ISO 9001 والبدء بنظام إدارة الجودة

أهداف الدورة وهيكليتها.
المعايير والأطر التنظيمية.

.QMS نظم إدارة الجودة
الشروع في تنفيذ نظام إدارة الجود.

فهم المنظمة وتوضيح أهداف الجودة.

اليوم الثاني

التخطيط لتنفيذ نظام إدارة الجودة

القيادة والالتزام.
نطاق نظام إدارة الجودة.

سياسات نظام إدارة الجودة.
الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات.

تقييم المخاطر.
أهداف الجودة وتخطيط التغييرات.
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اليوم الثالث

تنفيذ نظام إدارة الجودة

إدارة الموارد.
الوعي والتواصل.

إدارة التوثيق.
السيطرة على العمليات.

متطلبات المنتج والتصميم وعملية الشراء.
الإنتاج وتقديم الخدمات.

اليوم الرابع

مراقبة نظام إدارة الجودة، والقياس، والتحسين المستمر، والتحضير لمراجعة الشهادات

المراقبة والقياس والتحليل والتقييم.
التدقيق الداخلي.
مراجعة الإدارة.

معالجة الغير مطابق.
التطوير المستمر.

التحضير لمراجعة الشهادات.
كفاءة وتقييم المُنفذين.

اختتام التدريب.

اليوم الخامس

9001 ISO التدریب على المنفذ الرئیسي لمعیار

.QMS المجال الأول: المبادئ والمفاهيم الأساسية لنظام إدارة الجودة
.QMS المجال الثاني: نظام إدارة الجودة

.9001 ISO المجال الثالث: التخطيط لتنفيذ نظام إدارة الجودة بناءً على
.9001 ISO المجال الرابع: تنفيذ نظام إدارة الجودة بناءً على

.9001 ISO المجال الخامس: تقييم الأداء والمراقبة والقياس لنظام إدارة الجودة بناءً على
.9001 ISO المجال السادس: التحسين المستمر لنظام إدارة الجودة بناءً على

المجال السابع: التحضير لتدقيق شهادة نظام إدارة الجودة.
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
الرشاقة والارتقاء

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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