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تطوير تخطيط القوى العاملة وإدارة التدريب

مقدمة

يهدف كورس ""تطوير تخطيط القوى العاملة وإدارة التدريب"" إلى تمكين المشاركين من فهم الأسس النظرية والعملية لتخطيط القوى العاملة وإدارة التدريب
بفعالية. يركز الكورس على تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة لتطوير استراتيجيات فعالة لتخطيط القوى العاملة وتحقيق التوازن المثالي بين احتياجات العمل والموارد

البشرية المتاحة. بالإضافة إلى ذلك، يتناول الكورس أساليب إدارة التدريب التي تضمن تنمية وتطوير المهارات والكفاءات المطلوبة للموظفين.

أهداف دورة تطوير تخطيط القوى العاملة وإدارة التدريب

عرض عدد من النماذج الاستراتيجية لتخطيط القوى العاملة.

الإتقان والتمكن من استخدام طرق بشكل تنبؤي لاستكشاف الميول والاتجاهات.
تطوير تقنيات العمل من أجل إدارة عملية تخطيط القوى العاملة.

تخطيط وتنفيذ خطط العمل للذات والأفراد / المدراء المشاركين في عملية تخطيط القوى العاملة.
ربط كل ما سبق ذكره بإدارة وظيفة التدريب في المنظمة.

 

محاور دورة تطوير تخطيط القوى العاملة وإدارة التدريب

اليوم الأول

الدور الديناميكي لتخطيط القوى العاملة بالمقارنة مع إدارة التدريب

مقدمات وبرمجيات وأهداف وطرق العمل.
نماذج الموارد البشرية وكيفية إرضاء الهياكل التنظيمية المستقبلية المحتملة.

.HRMP الأهمية المتزايدة للأعمال لتخطيط القوى العاملة للموارد البشرية
الشكل المتغير للمنظمات ومتطلبات العمل - التأثيرات على مؤسسات اليوم.

الاتجاهات - التحجيم الصحيح؛ ما هو مناسب - استخدام أدوات اتخاذ القرار والأمثلة.
المجالات الأربعة الرئيسية لتخطيط القوى العاملة - التركيز الاستراتيجي، والبيانات والتحليل، وتخطيط القوى العاملة، وتنمية الأفراد بما في ذلك دراسة

الحالة.

اليوم الثاني

التركيز الاستراتيجي على تخطيط القوى العاملة من المدراء الأوائل

الخريطة الاستراتيجية الجديدة للموارد البشرية.
كيفية استخدام النموذج الاستراتيجي - تمرين ودراسة حالة.

قياس النضج التنظيمي - محفز لأنشطة تخطيط القوى العاملة - تمرين.
تحويل الاستراتيجية إلى خطط قابلة للتطبيق، وجمع وتحليل بيانات الأعمال لإطلاق الإجراء المناسب.

تقنيات التسليم في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية.

اليوم الثالث

القوى العاملة والتنبؤ وتحليل الاتجاه وتخطيط التدريب
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فهم الاتجاهات - الأمثلة والتمرين.
استخدام برامج التنبؤ لدعم توريد القوى العاملة.
كيفية قياس العلاقات وفهم النتائج - تمارين.

الحاجة لاستخدام تكاليف الوحدة - تمرين
القياسات الفردية، كيف يتم تنظيم الكفاءات بالضبط.

إدارة التوقعات واحتياجات الفرد.
قياس وتوقع أداء الفرد باستخدام الأساليب السلوكية.

اليوم الرابع

توريد القوى العاملة - تخطيط الأعمال وإعادة هندسة القوى العاملة

اختيار المبدأ "الصحيح" لتوريد القوى العاملة.
الأخذ بالاعتبار الأساليب الثلاثة لتخطيط التعاقب.

استخدام الاختيار المسبق للوظائف الرئيسية - دور الاختبار النفسي ومراكز تقييم الذكاء العاطفي والاتفاقيات وخرائط التطوير المرئي.
مراجعة العمل - لماذا يجب النظر في تخطيط القوى العاملة وأين يكون لها تأثير.

اكتشاف الروابط والعلاقة المتبادلة مع التدريب.

اليوم الخامس

جعل عملية تخطيط القوى العاملة متوافقة معاً لتحقيق أقصى قدر من النتائج

استخدام أدوات وتقنيات الإدارة لتحقيق أقصى قدر من التأثير
لماذا لا تعمل تقييمات الأداء من تلقاء نفسها للاختيار من حوض التطوير

ثلاث طرق، حوض المواهب، الاختيار الفردي، والبحث عن الكفاءات
التعاون المطلوب من أجل تحقيق فوائد العمل

كيف يجب أن "تتلاءم" عملية تخطيط القوى العاملة بأكملها مع وظيفة الموارد البشرية والتدريب
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البرامج التدريبية
البرامج الإدارية

المهارات الاحترافية
المالية والمحاسبة والميزانية

الإعلام والعلاقات العامة
إدارة المشاريع
الموارد البشرية

تدقيق الحسابات وضمان الجودة
التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

السكرتارية وإدارة المكاتب
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية

الإدارة والقيادة
الرشاقة والارتقاء

البرامج التقنية 
إدارة المشافي

القطاع العام
ورشات عمل خاصة

النفط والغاز
هندسة الاتصالات

تكنولوجيا المعلومات
الصحة والسلامة

القانون وإدارة العقود
الجمارك و السلامة

الطيران والملاحة الجوية
الإدارة العليا
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