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مقدمة

من يزيد الذي الأمر الفرق، وإدارة العمل أساليب في متسارعًا تحولاً أفريقيا وشمال الأوسط الشرق منطقة في المؤسسات تشهد

وارتفاع التشغيلية الضغوط تزايد ومع ملموسة. نتائج وتحقيق الأداء مستويات وتحسين فرقهم تحفيز على قادرين قادة إلى الحاجة

على والقدرة والتفاعل، والالتزام، الثقة، على تقوم عمل بيئة لبناء أساسية أداة العملي التدريب أصبح المصلحة، أصحاب توقعات

الإنجاز.

المديرين يساعد متطورًا احترافيًا منهجًا تمثل فهي المتزايدة، الحاجة هذه لتلبي الأداء وتحسين التفاعل أجل من التدريب شهادة تأتي

أساليب واستخدام البنّاء، التدريب مهارات وتعلم قدراتهم، تطوير على والخاصة الحكومية القطاعات في والمتخصصين الفرق وقادة

خصيصًا البرنامج هذا تصميم وتم أكبر. وجودة أعلى بكفاءة المؤسسة أهداف تحقيق وتدعم الموظفين، مشاركة تعزز حديثة

وإدارة الحكومي، والقطاع والاتصالات، المالية، والخدمات والغاز، النفط مثل الحيوية القطاعات في العاملين لاحتياجات ليستجيب

المشاريع، والموارد البشرية، والتسويق والمبيعات، وغيرها من المجالات ذات الطبيعة الديناميكية.

بمستوى والارتقاء أدائهم، وتقييم وتحفيزهم، الموظفين، توجيه في عملية قدرات بناء على المهنيين الشهادة هذه تساعد

يومية ممارسات إلى وتحويلها عالميًا، معتمدة تدريبية أدوات استخدام على القدرة المشاركين تمنح كما العمل. فرق داخل التفاعل

تسهم في تحسين بيئة العمل وتعزيز إنتاجية المؤسسة.

أهداف الدورة

فهم المفاهيم الأساسية للتفاعل داخل بيئة العمل.•

تطوير مهارات التواصل البنّاء بين القائد وأفراد الفريق.•

تطبيق أساليب تدريب تساعد على رفع مستوى الأداء.•

تحليل أنماط السلوك المؤثر في المشاركة والعمل الجماعي.•

بناء خطط تدريبية واقعية تتوافق مع أهداف المؤسسة.•

اكتساب القدرة على توجيه التغذية الراجعة بطرق فعالة ومحفزة.•

استخدام أدوات تقييم الأداء وقياس مستويات التفاعل.•

التعامل مع التحديات التي تؤثر على أداء الموظفين.•

تعزيز قدرة القائد على اتخاذ قرارات تدعم التطوير المستمر.•

تصميم جلسات تدريب فردية وجماعية لتحقيق نتائج ملموسة.•



محاور الدورة

اليوم الأول: أساسيات التفاعل وتحسين الأداء

مفهوم التفاعل في بيئة العمل ودوره في رفع الإنتاجية.•

العوامل المؤثرة في مستوى مشاركة الموظف.•

العلاقة بين التفاعل وصحة بيئة العمل.•

دور القائد في بناء ثقافة تشجع المشاركة.•

المبادئ الأساسية للتدريب الفعّال.•

مقدمة عن أنماط الشخصيات وتأثيرها على الأداء.•

اليوم الثاني: مهارات التواصل وبناء الثقة

أسس الاستماع الفعّال وتطبيقاته.•

أدوات التواصل البنّاء في بيئات العمل المتغيرة.•

التعامل مع الموظفين ذوي الاحتياجات المتنوعة.•

بناء رسائل واضحة تدعم التوجيه والتطوير.•

معالجة سوء الفهم والخلافات المهنية.•

دور الثقة في تعزيز التفاعل وتحسين النتائج.•

اليوم الثالث: أدوات التدريب لرفع الأداء

نماذج تدريب عملية قابلة للتطبيق.•

خطوات تقييم احتياجات الفريق التدريبية.•

تصميم جلسات تدريب فردية فعالة.•

بناء خطط تطوير شخصية لكل موظف.•

تقديم التغذية الراجعة بطريقة تحفز على التحسين.•

استخدام التقييمات لقياس تطور الأداء.•



اليوم الرابع: إدارة التحديات وتحفيز الموظفين

تحديد الأسباب التي تؤدي إلى انخفاض التفاعل.•

أساليب التعامل مع مقاومة التغيير.•

خطط تحفيزية تعزز التزام الفريق.•

تصحيح الانحرافات السلوكية والمهنية.•

دور الدعم النفسي والمهني في تحسين الأداء.•

استراتيجيات واقعية للحفاظ على مستويات عالية من التفاعل.•

اليوم الخامس: التطبيق العملي والختام

تحليل حالات واقعية من تحديات التفاعل في المؤسسات.•

تصميم خطة تطوير شاملة تعتمد على التدريب.•

تقييم مخرجات أيام الدورة وتلخيص الجلسات.•

تمارين تطبيقية لبناء جلسات تدريب فعّالة.•

مراجعة الأهداف الفردية للمشاركين.•

إعداد توصيات لتحسين بيئة العمل واستدامة الأداء.•

لماذا يجب عليك حضور هذه الدورة؟ الإيجابيات والسلبيات

اكتساب مهارات متقدمة في التدريب العملي داخل المؤسسات.•

بناء قدرات قيادية تساعد على رفع مستوى الأداء الجماعي.•

تحسين بيئة العمل وزيادة مستويات المشاركة.•

تعزيز القدرة على حل المشكلات المهنية.•

تطوير علاقات أكثر فعالية مع الموظفين.•

تحسين جودة التوجيه والتغذية الراجعة.•

رفع مستوى الرضا الوظيفي داخل المؤسسة.•

اكتساب أدوات عملية قابلة للتطبيق المباشر.•



الخاتمة

وتطبيق القيادية قدراتهم تطوير على المهنيين يساعد متقدمًا منظورًا الأداء وتحسين التفاعل أجل من التدريب شهادة تقدم

النظرية المعرفة بين تجمع عملية منهجية على الدورة وتعتمد المؤسسي. الأداء تحسين في تساهم حديثة تدريب ممارسات

والتحفيز التوجيه في مهاراتهم وتوسيع العمل فريق داخل لأدوارهم متكامل فهم بناء للمشاركين يتيح مما العملي، والتطبيق

والمتابعة.

يساعد هذا المحتوى المتكامل المؤسسات على تعزيز القدرة الإنتاجية، وتحسين جودة بيئة العمل، وبناء ثقافة قائمة

على التعاون والمشاركة. كما يمنح القادة الأدوات اللازمة لدعم موظفيهم بطرق فعالة تحقق التوازن بين المتطلبات

التشغيلية واحتياجات الأفراد. ومن خلال التركيز على مهارات التدريب والتفاعل، يساعد هذا البرنامج المؤسسات على

تحقيق نتائج ملموسة ترتبط مباشرة بتحسين الأداء العام.


