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مقدمة

الخسائر وتقليل استمراريتها ضمان في المؤسسات عليها تعتمد التي الأساسية الركائز من للطوارئ والاستجابة الأزمات إدارة تُعد

في ظل التغيرات المتسارعة والأحداث المفاجئة.

والتنسيق المسبق، الاستعداد فإن إعلامية، أزمة حتى أو تقني، خلل صناعي، حادث طبيعية، كارثة عن ناتجة الأزمة كانت سواء

الفعّال، والقيادة الرشيدة، كلها عوامل حاسمة للنجاح المؤسسي.

في والخاصة الحكومية المؤسسات في والمتخصصين الأقسام، ورؤساء التنفيذيين، المديرين احتياجات لتلبية الدورة هذه تصميم تم

منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، ممن يسعون إلى تعزيز جاهزيتهم في مواجهة المواقف الطارئة بكفاءة ومهنية عالية.

أهداف الدورة

التعرف على المفاهيم الأساسية في إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ.•

فهم المراحل المختلفة للأزمة الاستعداد، المواجهة، التعافي.•

بناء خطط استجابة متكاملة وقابلة للتطبيق.•

تطبيق أنظمة القيادة والتحكم أثناء الأحداث الطارئة.•

تطوير استراتيجيات تواصل فعّالة خلال الأزمات.•

تحليل دراسات حالة من واقع المؤسسات الإقليمية والدولية.•

تقييم المخاطر وتحديد أولويات الاستجابة.•

تصميم خطط لضمان استمرارية العمل واستعادة النشاط بعد الأزمات.•



محاور الدورة

اليوم الأول: المبادئ الأساسية والتخطيط الوقائي

تعريف الأزمات وأنواعها المختلفة.•

الفرق بين الطوارئ والكوارث.•

دورة حياة الأزمة وخطوات إدارتها.•

مكونات خطة الطوارئ الشاملة.•

تحديد الأدوار والمسؤوليات داخل المؤسسة.•

تمرين جماعي: إعداد خطة أولية لأزمة متوقعة.•

اليوم الثاني: أنظمة القيادة والسيطرة أثناء الطوارئ

نموذج القيادة الموحدة في حالات الطوارئ.•

إدارة الفرق متعددة التخصصات.•

اتخاذ القرار السريع في بيئات ضاغطة.•

تنسيق الجهود بين الجهات الداخلية والخارجية.•

توزيع الموارد البشرية والمادية بكفاءة.•

محاكاة عملية: استجابة أولية لحريق صناعي كبير.•

اليوم الثالث: التنسيق والتكامل في إدارة الموارد

تنظيم الموارد اللوجستية والطبية والغذائية.•

إدارة الدعم الخارجي من الجهات الرسمية والمساندة.•

إعداد خطط الإخلاء الآمن وإعادة الانتشار.•

بناء خرائط التدخل حسب طبيعة المنشأة.•

دراسة حالات ناجحة لإدارة الأزمات اللوجستية.•

ورشة عمل: تنسيق الاستجابة لأزمة متعددة المواقع.•



اليوم الرابع: التواصل المؤسسي في ظل الأزمات

خصائص الاتصال المؤسسي الفعّال وقت الأزمات.•

بناء رسائل إعلامية دقيقة ومتزنة.•

إدارة الشائعات والمعلومات المضللة.•

التعامل مع وسائل الإعلام والجمهور.•

استخدام النوافذ الرقمية في إيصال التعليمات الفورية.•

تمرين: تنظيم مؤتمر إعلامي للتعامل مع أزمة أمنية.•

اليوم الخامس: التعافي والتقييم النهائي

مراحل التعافي واستعادة الأنشطة التشغيلية.•

تحليل الأداء بعد انتهاء الأزمة.•

تحديد الدروس المستفادة لتحسين الجاهزية.•

تحديث الخطط بناءً على التجربة الواقعية.•

عرض المشاريع الختامية للمشاركين.•

اختبار تطبيقي وتوزيع الشهادات المهنية.•

لماذا يجب عليك حضور هذه الدورة؟ الإيجابيات والسلبيات

رفع مستوى الجاهزية المؤسسية لمواجهة الكوارث.•

بناء استجابات عملية وقابلة للتنفيذ المباشر.•

تقليل الخسائر البشرية والمادية في الأوقات الحرجة.•

تحسين التواصل الداخلي والخارجي خلال الأزمات.•

دعم عملية اتخاذ القرار تحت الضغط.•

تطوير فرق استجابة مدربة وقادرة على التنفيذ.•

الحصول على شهادة مهنية معترف بها.•

تعزيز ثقافة الاستباق والاستعداد داخل المؤسسة.•

الخاتمة

وحماية التحديات مع التكيف على قادرة مرنة، مؤسسات لبناء الاستراتيجية المفاتيح أحد للطوارئ والاستجابة الأزمات إدارة تمثل

مواردها ومكانتها.



بأسلوب الأزمات مع التعامل من المشاركين يمكّن مما التطبيقية، والخبرة النظرية المعرفة بين يجمع شاملاً إطارًا الدورة هذه توفر

احترافي يضمن حماية الأرواح واستمرارية الأعمال.

في ظل المتغيرات المتسارعة، فإن التسلح بمنهجية علمية وعملية لإدارة الأزمات لم يعد خيارًا، بل هو ضرورة للمؤسسات

الطموحة.


