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GBP 2700 :pguull (il ggi:jlanll 2027 paitw 30 - 26:51)Lill 160070_3254512 :g2jall

Laglgiai Lafian ugji Ll waagi dlolil 8)gy ag /athaillg alogleall Laglgiai allh &)la) jga 4 <l liay
dwn4 530 Lle édygall aini . Jlea Jain alnglenll baglgiai aldh ajlall dnjilll dayenllg dunlwill ciljlgall calogleall
Laglgiai cilna aclas jijeil ylgnll (Guuiig Jyhiillg «logleall Laglgiai allhy diill Jga dnid (sd) padi cu pli
lgalal Gudai Lle alahinll gaclnnl alabill ¢nalg dnadinll abidillg dunbwill ¢saball gjgall hei .aloglenl|
Liaglgiai alilh ala] Lo cliljlgn guugil hhai gi aloglen linglgiai pan cis 13] .alnglenll Laglgiai Jlan 4
alnglenll haglgiai iy L whll alail élhinllg ylgall gapnai guuail dl llinll jlall L& ajgall naga alagleall
Acpu apeinll

djgall wlaali
:Jg9inll plein &)jgall dllgi

.alnglenll baglgiai alayiliml go Jlocill aliyiljiml doclgn 4 dlnglenll iaglgiai alilh djlal jga ppa
1@3lgng dnkinll cilalyial Ll Blibwl alaglenll aglgiai le cuihll 4uiill ciljlgo pghi »

«lnglenll l12glgiai 826 gn il aijlgng ilaglenl iaglgiai gyliin ciliglgl 3aail alwjlnall Jasl plei »
loglenll Laglgiai (,a ylgall yatnai guuail dlleall huadill aldac Jga (5§ Jhwisl =

whil alalail anjg alngleall baglgiai doas alih ajlad alidillg algalll calmaiul «

Jlacll go (grudimallg aloglenll Laglgiai gy Jolgill i s

Aalitnll aloglenll Laglgiad aliy La aldhll gjla] aldac Guhil alls abwlja Juais

il hihaill g alngleall Laglgiad yjlgn gaunai a jldll Alail aljlgn jijoi s
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0jgall jglan

hihiillg alnglenll Laglgiai cililh &jlal 4 dnadn :Jgill pgull

Ahiill alloell a4 lgitnaig cilnglenll iaglgiai cililh d)la] lc dnlc apAi
anaall a jpnill g dtliounil nill aclasll uanil aliloellg duwbnill ;galall «
ahll gylal leall plhaabwll Jildo guilll wldnell Jildo gylnoll :aloglenll Laglgiai Llc ol glg.ii
.Agjallg Lnwgoll
anallg dlegill Gpall ella a lay alngleall baglgiad ,a quiill aliai Jga dnado «

dlnglenll Liaglgiad Llc alhll hihAi aliidig dulnc :ilill pgyll

hihaill g ITSM cilnglenll inglgiai cilnas éjlal go lganag alnglenll laglgiai (le alhll hhai clpblul
auleimll adlhll
Guiill clhal juliag clnglenll Laglgiai Ll wlihll duiill @da (i cilidi s
Jolallg aeilill ailbanill dalleng wulhll hihaill La alwloall Jral s

ajlgall hihai go Gloglenll Laglgiai cldh éjlal a0 :éulill pgyll

Aypiull y)lgallg bl aloas alopll ajgall ¢lla A o1 aloglenll Laglgiai j)lgo )l Cilpnbwi =
hll dathdinnll aledgill gn 3)lgnll ddleinll Glwlunll doclgn aliagiliml »
uliglgill 4291l ABC Julai g JIT wrwliall audgll a Juaill Jin 3jlgall )1y doadin Gliidi»

Glanillg Alogleall Liaglgiad Lle ulhll Gillédi dallen :gilyl pgdl

A lindll gjlaall &lalg wlhll dijlgo ¢l a Loy alnglenll kaglgiad Lle wilhll alldi gn Joleill dlngiljiul «
Auleiimil aalhll il Jioaill g wlhll aygui Jio ailaaill dallen s
dlnglenll haglgist Llc clhll gjlal 4 daali dlwjlon aiAgil draida alla alwlp «
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dilidiwnll Glalaidlg dloglenll Liaglgiad Lle wlhll dayilyiwl djlagl ;gunlall pgyl

anhinll wlhal go cilnglenll haglgiai e alhll éjlal dnclgn aligiliwl yghi s
KPIs iyl elafll ilpbdo planiwl pninall guoaillg clall gulid «
Lle LI pleillg elinnul elaall pili elly a Loy alogleall Laglgiai allh gla] La dbidimall clalsill
il
eliy hihaillg ulngleall Laglgiai le wlhll ylay dnyiljiwl pghi':ilgi ggpiing .dagidn délio &)gall dealjn
(=0 gylinw Lle

tailubllg Gyl Séjgall 0aa jgra elile g lalnl

A)gall oaa JUs go . liliwlll hihaillg alogleall Laglgiai djlal ,a cliljlgn pghil deil) dnja diling d)gall ia 1oi
Laglgiai djad go wlhll doclgn d&talh pleiig «lnglenll baglgiai Lle wlhll gjlal a dnadin dljlgn cuniqiu
:aflgall ji el .ahdimnllg ddlall alnglenll

ada jisl Jauiy ahhaig alogleall Laglgiai le qlill quilll a4 plei Jila o 3jlgall aynai guuai s

Anein aliy L alnglenll laglgiai Lle wlhll aldéi go Jaleill alujlaall Jaal ploi «

iloglenll lnglgiai alayiliiul go Jlac il alagiliul doclgo guuail Gatiliwdl il aljlgo wlwial «

2ylgall aclab jial plaaiwl Jlanl dyledwill aalhll ajla] go alogleall Laglgiai cilna éjla) aoa dias pga =

alidi plaaiwl aloglenll kaglgiai alilb éjlal Jlao L6 dlidiwall alpaill go Joleill dojill aljlgoll wlwick
elihnil cl9all Jin anadin

el Gudnig alnglenll Laglgiai le alhll alldi go Joleill diath plei dnya agaiw clila .4)gall caa Ll pAii pl 1]
JJlgoll yaunai a dclas

anilall

glal il hikaill a diljlgn pghil dnya cll hihaillg alnglenll Laglgiai abilh dyla] 4jga padi plivll a4
g0 ganiin gjgall oia dilgi Laglgisill Lle aljinll alhll Jh o alioiill aclasll Gudaig alnglenll Laglgiai
g dylaill abyiliiw il gy doclgallg (Jlea Jauiy ylgall apniig «alnglenll baglgiai Lo wlhll gjla) allne gpuai
loglenll iaglgiad aliailyiml

JaLnaig dlidimnll alhll Alpai gn Joleill aeinlg Gloglenll Liaglgiai )lal 4 cliljlgn pghil pgul phil
.dcpuy apinll dloglenll LdigIHTHLNGA dulled :
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