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مقدمة

الدورة تركز كما بكفاءة. إجرائه وطرق الطيران في الداخلي التدقيق لتنفيذ التنظيمية المتطلبات حول شاملاً تدريباً الدورة هذه تقدم

إدارة نظام تحسين في المساهمة إلى بالإضافة فعاليتها، عن والإبلاغ المطبقة العمليات لتقييم اللازمة المهارات تطوير على

.ISO 9001 الجودة بناءً على معيار

التنظيمي، الامتثال الطيران، في الداخلي للتدقيق التحقق قائمة مثل لمفاهيم العميق الفهم لتعزيز أساسية أداة الدورة هذه تعد

التشغيلية، العمليات تحسين الطيران، في السلامة لمعايير الامتثال لضمان المكتسبة المهارات تطبيق من ستتمكن المخاطر. وتحليل

وتعزيز جودة الأداء المؤسسي.

أهداف الدورة

مع نهاية الدورة، سيكون المشاركون قادرين على:

تطوير وتنفيذ عملية تدقيق داخلي للطيران مخصصة لاحتياجات مؤسساتهم.•

فهم واستخدام قائمة التحقق لنظام إدارة سلامة الطيران أثناء التدقيق.•

تعلم تقنيات متقدمة لجمع الأدلة وإجراء التقييمات.•

كتابة تقارير واضحة وفعالة بناءً على نتائج التدقيق.•

•.ISO 9001 تقييم وتحسين العمليات المؤسسية بما يتماشى مع الامتثال التنظيمي للطيران ومعايير

اكتساب مهارات تؤهلهم للعمل كـ مدقق داخلي للطيران معتمد، مما يساهم في تحسين السلامة التشغيلية والجودة.•



 

محاور الدورة

ISO 9001 اليوم الأول: مقدمة في أنظمة الإدارة وتدقيق

نظرة عامة على أنظمة الإدارة وأهميتها في إدارة الطيران الدولي.•

دور الهيئات التنظيمية في عمليات التدقيق.•

المكونات الرئيسية لمعايير ISO 9001 المتعلقة بضمان جودة الطيران.•

مقدمة حول التدقيق الداخلي للطيران وأهميته.•

التعرف على مصطلحات التدقيق والمفاهيم الأساسية.•

اليوم الثاني: أدوار المدققين، المهارات، وتحسين إدارة العمليات

أدوار ومسؤوليات المدقق الداخلي للطيران.•

المهارات الأساسية اللازمة لإجراء تدقيق فعال.•

فهم العوامل البشرية في عمليات التدقيق.•

برنامج تسجيل المدققين.•

استراتيجيات إدارة العمليات وتحسينها في إطار التدقيق الداخلي للطيران.•

اليوم الثالث: بدء التدقيق، التقنيات، وسيكولوجية التقييم

كيفية البدء والإعداد لعملية التدقيق الداخلي للطيران.•

تقنيات جمع الأدلة وإدارة عملية التدقيق.•

سيكولوجية التدقيق وسلامة الطيران.•

أفضل الممارسات لإدارة الدخول في عملية التدقيق والتعامل مع أصحاب المصلحة.•

اليوم الرابع: تسجيل النتائج، كتابة التقارير، وإنهاء التدقيق

تقنيات تسجيل نتائج التدقيق بدقة.•

كتابة تقارير تدقيق واضحة ومفصلة لتحسين الأداء المؤسسي.•

مراجعة الوثائق بشكل شامل.•

كتابة بيانات عدم الامتثال بشكل فعال.•

استراتيجيات إنهاء التدقيق وتحقيق نتائج قابلة للتنفيذ.•



اليوم الخامس: تقييم عمليات التدقيق، التحليل، والمراقبة المستمرة

تقييم وتحليل فعالية عمليات التدقيق الداخلي للطيران.•

تحليل النتائج لضمان الامتثال لمعايير إدارة مخاطر الطيران.•

تطوير عمليات المتابعة لمعالجة الفجوات المكتشفة.•

تنفيذ مراقبة مستمرة للحفاظ على معايير السلامة والامتثال التنظيمي.•

لماذا يجب عليك حضور هذه الدورة؟ الايجابيات والسلبيات!

مدقق• كـ المهني الأداء لتحسين التدقيق وعمليات الطيران جودة ضمان في متقدمة مهارات اكتساب الخبرات: تعزيز

داخلي للطيران.

•.ISO 9001 الامتثال التنظيمي: ضمان الامتثال لمتطلبات التشريعات التنظيمية للطيران والمعايير الدولية مثل

تحسين السلامة: إتقان أدوات مثل قائمة التحقق لنظام إدارة سلامة الطيران لتعزيز سلامة العمليات التشغيلية.•

تطوير المسار المهني: التأهيل للعمل في مجالات مثل التدريب الدولي للطيران وإدارة الطيران الدولية.•

تطبيق عملي: التعلم من التمارين العملية ودراسات الحالة مع التركيز على التدقيقات وسلامة الطيران.•

الخاتمة

مخاطر إدارة مفاهيم إتقان خلال من الداخلية. الجودة ضمان وعمليات الطيران تدقيق في خبيراً لتصبح فرصتك الدورة هذه تعد

الدولية للمعايير الامتثال وضمان السلامة، بروتوكولات تحسين دقيقة، تقييمات لإجراء مجهزاً ستكون واستراتيجياتها، الطيران

للطيران.

مع التركيز المتزايد على تحسين سلامة الطيران، ستمكنك هذه الدورة من قيادة التدقيق بثقة، المساهمة في نجاح

مؤسستك، وتطوير مستقبلك المهني في صناعة الطيران التنافسية. انضم الآن لتحقيق التميز في التدقيق الداخلي

للطيران!


