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مبادئ هندسة العمليات

المقدمة

تُعد هندسة العمليات من التخصصات الأساسية التي تقوم عليها الصناعات الحديثة، حيث تركز على تصميم وتشغيل وتحسين

العمليات الصناعية التي تحول المواد الخام إلى منتجات ذات قيمة مضافة بكفاءة وأمان واستدامة. وتلعب مبادئ هندسة

العمليات دورًا محوريًا في الصناعات النفطية والبتروكيماوية والصناعات التحويلية والطاقة والمرافق والعديد من القطاعات

الصناعية الأخرى.

تساعد هندسة العمليات المؤسسات على تحسين الأداء التشغيلي، وتقليل الهدر، ورفع كفاءة استهلاك الموارد والطاقة، وضمان

سلامة العمليات واستمرارية الإنتاج. كما توفر الأسس العلمية والهندسية لفهم كيفية تفاعل المعدات والأنظمة الصناعية مع

المتغيرات التشغيلية المختلفة وتأثيرها على جودة المنتجات والأداء العام للمصنع.

توفر هذه الدورة فهمًا متكاملاً للمبادئ الأساسية لهندسة العمليات، بما يشمل موازنة المواد والطاقة، والديناميكا الحرارية،

وميكانيكا الموائع، وأنظمة التشغيل الصناعية، والمعدات الرئيسية المستخدمة في العمليات، إضافة إلى مفاهيم السلامة

والتحسين التشغيلي. كما تساعد المشاركين على فهم العلاقة بين الجوانب النظرية والتطبيقات العملية في بيئات العمل الصناعية.

من خلال الجمع بين المفاهيم الهندسية الأساسية والأمثلة التطبيقية الواقعية، تمنح الدورة المشاركين المعرفة اللازمة لفهم

العمليات الصناعية وتحليلها والمساهمة في تحسين كفاءتها وموثوقيتها.

أهداف الدورة

بنهاية هذه الدورة سيكون المشاركون قادرين على:



فهم المبادئ الأساسية لهندسة العمليات الصناعية.•

التعرف على مكونات وأنظمة العمليات الصناعية المختلفة.•

تطبيق مفاهيم موازنة المواد والطاقة في العمليات التشغيلية.•

فهم أساسيات الديناميكا الحرارية وميكانيكا الموائع.•

تحليل المتغيرات التشغيلية وتأثيرها على الأداء.•

قراءة وتفسير مخططات العمليات الصناعية.•

التعرف على المعدات الرئيسية المستخدمة في العمليات.•

تقييم كفاءة العمليات والأداء التشغيلي.•

فهم أسس التحكم في العمليات الصناعية.•

المساهمة في تحسين كفاءة العمليات والإنتاج.•

التعرف على مبادئ السلامة وإدارة المخاطر التشغيلية.•

دعم أنشطة استكشاف الأعطال وتحليل المشكلات التشغيلية.•

تطبيق أفضل الممارسات الهندسية في بيئات العمل الصناعية.•

تعزيز القدرة على اتخاذ القرارات الفنية المرتبطة بالعمليات.•

محاور الدورة

اليوم الأول: أساسيات هندسة العمليات

مقدمة في هندسة العمليات.•

أهمية هندسة العمليات في القطاعات الصناعية.•

أنواع العمليات الصناعية.•

مكونات الأنظمة التشغيلية.•

دور مهندس العمليات في المنشآت الصناعية.•

دورة حياة العمليات الصناعية.•

الوثائق والمعايير الهندسية الأساسية.•

المفاهيم الأساسية للأداء التشغيلي.•



اليوم الثاني: موازنة المواد والطاقة

مبادئ حفظ الكتلة والطاقة.•

موازنة المواد في العمليات الصناعية.•

موازنة الطاقة في الأنظمة التشغيلية.•

الأنظمة المستقرة وغير المستقرة.•

حدود النظام والتحليل الهندسي.•

تطبيقات عملية على الحسابات الهندسية.•

تحليل تدفقات المواد والطاقة.•

ورشة عمل تطبيقية على موازنة المواد والطاقة.•

اليوم الثالث: أساسيات ميكانيكا الموائع والديناميكا الحرارية

خصائص الموائع وسلوكها.•

أنماط الجريان المختلفة.•

الضغط ودرجة الحرارة والطاقة.•

القوانين الأساسية للديناميكا الحرارية.•

انتقال الطاقة داخل الأنظمة.•

المضخات والضواغط وأنظمة النقل.•

تطبيقات صناعية على ميكانيكا الموائع.•

دراسة حالات تشغيلية.•

اليوم الرابع: تصميم العمليات والمعدات الصناعية

قراءة وتفسير مخططات تدفق العمليات.•

قراءة مخططات الأنابيب وأجهزة القياس والتحكم.•

المبادلات الحرارية ووظائفها.•

المفاعلات الصناعية وأنواعها.•

معدات الفصل والمعالجة.•

مبادئ اختيار المعدات.•

تكامل الأنظمة الصناعية.•

معالجة المشكلات التشغيلية الشائعة.•



اليوم الخامس: تحسين العمليات والسلامة التشغيلية

مفاهيم تحسين العمليات.•

قياس كفاءة العمليات الصناعية.•

أساسيات التحكم في العمليات.•

مؤشرات الأداء التشغيلية.•

السلامة التشغيلية وإدارة المخاطر.•

الموثوقية وتحسين الأداء.•

استكشاف الأعطال وتحليل الأسباب الجذرية.•

دراسة حالة متكاملة لتحسين العمليات الصناعية.•

لماذا يجب عليك حضور هذه الدورة؟ الإيجابيات والسلبيات

بناء أساس قوي في مبادئ هندسة العمليات.•

فهم كيفية عمل الأنظمة الصناعية المتكاملة.•

تطوير القدرة على تحليل العمليات التشغيلية.•

تحسين مهارات اتخاذ القرار الفني.•

تعزيز القدرة على قراءة وتفسير الوثائق الهندسية.•

فهم العلاقة بين المعدات والعمليات الصناعية.•

اكتساب معرفة عملية حول تحسين الكفاءة التشغيلية.•

تعزيز مهارات استكشاف الأعطال وحل المشكلات.•

فهم أفضل لمتطلبات السلامة التشغيلية.•

دعم التطور المهني في المجالات الهندسية والصناعية.•

تطبيق المعرفة الهندسية في بيئات العمل الفعلية.•

تحسين القدرة على المساهمة في رفع الإنتاجية والأداء.•

الخاتمة

تمثل مبادئ هندسة العمليات الأساس الذي تعتمد عليه المنشآت الصناعية لتحقيق التشغيل الآمن والفعال والمستدام. ومن

خلال فهم العلاقات بين المواد والطاقة والمعدات والأنظمة التشغيلية، يمكن للمؤسسات تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف ورفع

مستويات الاعتمادية والجودة.

توفر هذه الدورة إطارًا متكاملاً لفهم المفاهيم الأساسية لهندسة العمليات وتطبيقاتها العملية في البيئات الصناعية المختلفة.

كما تساعد المشاركين على تطوير قدراتهم في تحليل العمليات، وتفسير البيانات التشغيلية، وفهم أداء المعدات، والمساهمة في

تحسين العمليات الصناعية.



وبنهاية البرنامج سيكون المشاركون قادرين على فهم الأنظمة التشغيلية بصورة أشمل، وإجراء التحليلات الأساسية

للعمليات، والمشاركة بفاعلية في مبادرات التحسين التشغيلي، ودعم أهداف المؤسسة المتعلقة بالكفاءة والسلامة

والاستدامة التشغيلية.

الأسئلة الشائعة

ما هي هندسة العمليات ولماذا تُعد مهمة في الصناعات الحديثة؟

التي الصناعية العمليات ومراقبة وتحسين وتشغيل تصميم على تركز التي الأساسية الهندسية التخصصات من العمليات هندسة تُعد

فإنها الهندسية، العملية تعريف عن البحث أو العمليات هندسة هي ما التساؤل وعند قيمة. ذات منتجات إلى الخام المواد تحول

والغاز، النفط مثل قطاعات في والسلامة والإنتاجية الكفاءة مستويات أعلى لتحقيق والهندسية العلمية المبادئ تطبيق تشمل

والبتروكيماويات، والطاقة، والتصنيع، ومعالجة المياه.

ما هي عملية التصميم الهندسي؟

التشغيلية للمشكلات الفنية الحلول لتطوير المهندسون يستخدمها التي المنظمة المنهجية إلى الهندسي التصميم عملية تشير

التصميم عملية خطوات هي ما أو الهندسي التصميم عملية معنى أو الهندسي التصميم عملية تعريف عن البحث وعند والهندسية.

بشكل تحسينه ثم واختباره، التصميم، وتنفيذ الحلول، وتقييم البدائل، وتطوير البيانات، وجمع المشكلة، تحديد تتضمن فإنها الهندسي،

مستمر لتحقيق أفضل النتائج.

ما هو دور مهندس العمليات؟

للمرافق والفعال الآمن التشغيل لضمان الصناعية العمليات وتحسين وتصميم تحليل عن مسؤولاً العمليات مهندس يُعتبر

أداء مراقبة تشمل الإجابة فإن العمليات، مهندسو يفعل ماذا أو العمليات مهندس هو ما سؤال يُطرح وعندما والمنشآت.

وتقلل الإنتاجية ترفع التي الحلول وتطوير الأعطال، استكشاف عمليات ودعم الكفاءة، وتحسين التشغيلية، البيانات وتحليل العمليات،

التكاليف التشغيلية.

ما هي أهم مسؤوليات مهندس العمليات؟

ودعم المعدات، أداء وتقييم العمليات، تدفق مخططات وتحليل والطاقة، المواد موازنات إجراء العمليات مهندس مسؤوليات تشمل

مهندس يشارك كما والجودة. السلامة بمعايير الالتزام وضمان التشغيل، كفاءة وتحسين الهندسية، العمليات في التحكم أنظمة

العمليات في مشاريع التحسين المستمر، وتحليل الأسباب الجذرية للمشكلات، وتطوير المبادرات التي تعزز موثوقية الأداء الصناعي.



ما المهارات التي سيكتسبها المشاركون من دورة مبادئ هندسة العمليات؟

الحرارية، والديناميكا والطاقة، المواد موازنات ذلك في بما العمليات، هندسة لمبادئ متكاملاً فهماً المشاركون سيكتسب

التحليل مهارات تطوير على الدورة ستساعد كما التحكم. وأنظمة العمليات، تدفقات وتحليل العمليات، ومعدات الموائع، وميكانيكا

في الهندسي والتصميم الأداء تحسين مبادرات ودعم وحلها، التشغيلية المشكلات واستكشاف الهندسية، القرارات واتخاذ الفني،

البيئات الصناعية المختلفة.


