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مقدمة

الكفاءة لتعزيز اللازمة بالمهارات البشرية الموارد محترفي تزويد إلى تهدف العمليات" في والتفوق البشرية الموارد "عمليات دورة

الكفاءة، عدم أوجه تقليل العمل، تدفقات تبسيط على المشاركين لمساعدة مصممة الدورة العمليات. تفوق وتحقيق التشغيلية

الدورة، بنهاية تأثير. أقصى تحقيق لضمان التنظيمية الأهداف مع البشرية الموارد عمليات محاذاة على الدورة تركز الإنتاجية. وزيادة

سيكتسب المشاركون الأدوات والاستراتيجيات اللازمة لبناء وظائف موارد بشرية مرنة، فعالة، وقائمة على النتائج.

أهداف الدورة

بنهاية الدورة، سيكتسب المشاركون المهارات التالية:

فهم مبادئ عمليات الموارد البشرية وتفوق العمليات.•

تعلم كيفية تبسيط تدفقات العمل لتحسين الكفاءة التشغيلية في الوظائف العملياتية للموارد البشرية.•

تحديد وإزالة أوجه عدم الكفاءة في عمليات الموارد البشرية.•

تطوير استراتيجيات لتصميم عمليات موارد بشرية فعالة وقابلة للتكيف.•

محاذاة عمليات الموارد البشرية مع الأهداف التنظيمية من أجل تحقيق نتائج أفضل.•

اكتساب المهارات اللازمة للاستفادة من التكنولوجيا والأتمتة في المهام اليومية للموارد البشرية.•

قياس وتقييم أداء عمليات الموارد البشرية بشكل فعال.•

بناء إطار عمل مستدام ومرتكز على النتائج لعمليات الموارد البشرية.•

محاور الدورة

اليوم الأول: أساسيات عمليات الموارد البشرية وتفوق العمليات**

فهم دور عمليات الموارد البشرية في نجاح المؤسسة.•

تعلم مبادئ التفوق في العمليات في مجال الموارد البشرية.•

تحليل تدفقات العمل الحالية لتحديد أوجه عدم الكفاءة وتحقيق الكفاءة التشغيلية.•

استكشاف استراتيجيات محاذاة عمليات الموارد البشرية مع الأهداف التنظيمية لتحقيق تفوق العمليات.•



اليوم الثاني: تبسيط عمليات الموارد البشرية لتحقيق الكفاءة

رسم خرائط لتدفقات العمل وتحديد نقاط الاختناق في العمليات.•

تعلم تقنيات لتبسيط وتحسين عمليات الموارد البشرية.•

استكشاف الأدوات الخاصة بـ أتمتة المهام الروتينية في عمليات الموارد البشرية.•

تطوير إجراءات تشغيل معيارية لتحسين الاتساق وجودة العمليات.•

اليوم الثالث: التكنولوجيا والأتمتة في عمليات الموارد البشرية

فهم دور التكنولوجيا في تحسين الكفاءة التشغيلية.•

•.HRMS تعلم كيفية اختيار وتنفيذ أنظمة إدارة الموارد البشرية

استكشاف الأتمتة في مجالات التوظيف، الرواتب، وإدارة الموظفين.•

دمج التحليلات لدعم اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات في عمليات الموارد البشرية.•

اليوم الرابع: قياس وتقييم أداء عمليات الموارد البشرية

تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية KPIs لقياس الكفاءة التشغيلية في الموارد البشرية.•

تعلم تقنيات تتبع وتقييم أداء العمليات داخل قسم الموارد البشرية.•

استخدام جمع البيانات وتحليلها لمراقبة أداء العمليات وتحديد مجالات التحسين.•

تطوير تقارير فعّالة لتوصيل النتائج والتوصيات إلى أصحاب المصلحة.•

اليوم الخامس: بناء عمليات موارد بشرية مستدامة ومرنة

إنشاء خطط عمل للتحسين المستمر وتحقيق تفوق العمليات في الموارد البشرية.•

تعلم استراتيجيات لتعزيز الابتكار داخل فرق الموارد البشرية.•

استكشاف أفضل الممارسات في بناء عمليات موارد بشرية مرنة و قابلة للتكيف.•

تطوير خارطة طريق لتحقيق تفوق العمليات والكفاءة التشغيلية المستدامة في الموارد البشرية.•



لماذا يجب عليك حضور هذه الدورة؟ الايجابيات والسلبيات!

اكتساب الخبرة في تحسين الكفاءة التشغيلية لعمليات الموارد البشرية.•

تعلم كيفية تبسيط تدفقات العمل وتقليل نقاط الاختناق وتحقيق الكفاءة.•

محاذاة عمليات الموارد البشرية مع الأهداف التنظيمية من أجل زيادة التأثير.•

تعزيز جودة الخدمة من خلال تصميم عمليات أكثر فعالية في عمليات الموارد البشرية.•

تجنب الأخطاء المكلفة من خلال التعرف على أوجه عدم الكفاءة ومعالجتها.•

الاستفادة من التكنولوجيا لأتمتة المهام الروتينية وتقليل الأعباء اليدوية.•

قياس وتحسين أداء عمليات الموارد البشرية باستخدام مؤشرات الأداء.•

بناء أساس مستدام لعمليات موارد بشرية مرنة وقائمة على النتائج.•

الخاتمة

لتحسين يسعون الذين البشرية الموارد لمتخصصي أساسية دورة هي العمليات" في والتفوق البشرية الموارد "عمليات دورة

التكنولوجيا، من الاستفادة العمليات، تحسين كيفية تعلم خلال من العمليات. تفوق وتحقيق عملياتهم في التشغيلية الكفاءة

وقياس الأداء، سيكتسب المشاركون المهارات اللازمة لتقديم حلول مستدامة وذات تأثير في مجال الموارد البشرية.

سجل الآن للحصول على المهارات التي تحتاجها لقيادة عمليات الموارد البشرية بمرونة وكفاءة وتحقيق التفوق!

الأسئلة الشائعة

ما هي عمليات الموارد البشرية وتميز العمليات، ولماذا تُعد مهمة؟

والخدمات الموظفين إدارة كفاءة تضمن التي اليومية والإجراءات الأنشطة جميع إلى HR Operations البشرية الموارد عمليات تشير

الخدمات. جودة ورفع الإجراءات، وتبسيط الأداء، تحسين إلى تهدف منهجية Process Excellence العمليات تميز ويمثل بهم. المرتبطة

أهداف وتحقيق البشرية الموارد إدارة تطوير في الأعمال عمليات تميز يساهم وكيف العمليات، تميز معنى الدورة هذه توضح

المؤسسة بكفاءة واستدامة.

ماذا سيتعلم المشاركون في دورة عمليات الموارد البشرية وتميز العمليات؟

التركيز مع البشرية، للموارد الاستراتيجية والإدارة البشرية، الموارد وإدارة البشرية، الموارد لأساسيات عمليًا فهمًا المشاركون يكتسب

تغطي كما التشغيلية. الممارسات أفضل وتطبيق الهدر، وإزالة العمل، سير تصميم وإعادة البشرية، الموارد عمليات تحسين على

الدورة أساليب تطوير خدمات الموارد البشرية بما يتوافق مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.



هل تغطي الدورة أنظمة وتقنيات إدارة الموارد البشرية؟

والأتمتة التكنولوجيا توظيف كيفية وتوضح ،HRMS البشرية الموارد إدارة وأنظمة البشرية الموارد أنظمة أحدث الدورة تتناول نعم،

في الرقمية الحلول تساهم كيف توضح كما الإدارية. والخدمات الموظفين، وسجلات الرواتب، وإدارة التوظيف، عمليات لتحسين

تحقيق تميز العمليات، وتعزيز الكفاءة التشغيلية، ودعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات.

من هم الفئات المستهدفة بهذه الدورة؟

الموارد أعمال وشركاء البشرية، الموارد عمليات ومسؤولي البشرية، الموارد وأخصائيي البشرية، الموارد مديري الدورة تستهدف

شهادات على الحصول في للراغبين مناسبة تُعد كما البشرية. الموارد وتطوير إدارة في يعمل من وكل الفرق، وقادة البشرية،

الموارد البشرية أو تطوير مهاراتهم في إدارة الموارد البشرية وتحسين العمليات التشغيلية داخل المؤسسات.

كيف تدعم هذه الدورة التطور المهني في مجال الموارد البشرية؟

تميز مبادئ وتطبيق البشرية، الموارد خدمات كفاءة ورفع العمليات، تحسين في مهاراتهم تطوير على المشاركين الدورة تساعد

المستمر، التطوير مبادرات قيادة على قدراتهم تعزز كما المؤسسية. بالأهداف الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة وربط العمليات،

وتحسين الأداء التشغيلي، وبناء إدارة موارد بشرية مرنة وعالية الكفاءة تدعم النمو المؤسسي والتميز المستدام.


